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Un proyecto innovador
Para la inclusion social y digital

por Antonella Cavallari, Secretaria General [ILA

Me complace especialmente presentar este folleto que ilustra, de forma concisa, dindmica e interactiva, las iniciativas
llevadas a cabo en el marco del proyecto “Telemedicina para la inclusién social en época de COVID-19", aprobado
por la Direccion General de Cooperacién Internacional (DG INTPA) de la Comisién Europea en el marco del Programa
ADELANTE2.

Se trata de una iniciativa desarrollada por la IILA junto con instituciones europeas y latinoamericanas (el Instituto
Superior de Salud de Italia, el Municipio de Bom Jardim en Brasil, el Ministerio de Salud de Panam4, el Instituto de
Salud Global de Barcelona) con el fin de elaborar una guia de proyecto para laimplementacién, en los municipios de
Bom Jardim (Brasil) y San Miguelito (Panama), de un sistema de telemedicina para reducir las dificultades de acceso
a los servicios sanitarios de aquellos ciudadanos que no pueden beneficiarse de la atencion médica presencial por
discapacidades motrices o por vivir en zonas remotas.

La pandemia de COVID-19 puso atin més de manifiesto el potencial de las nuevas tecnologias a la hora de proveera
ampliasfranjas de poblacién, de manera especial alas mas vulnerables, alternativas eficaces en referencia a reducidas
capacidades de desplazamiento. Por tanto, la IILA fortalecid su compromiso para promover la digitalizacion, la
cooperacion en campo satelital y la reduccion de la brecha digital en sus paises miembros. La iniciativa “Telemedicina
para la inclusién social en época de COVID-19" encaja de forma coherente en la agenda de la IILA de este afio tan
particular en que la correcta gestion de la sanidad publica se ha hecho crucial para todos.

La “alianza" promovida por la IILA entre los distintos actores del sector no sélo favorecid el establecimiento y el
fortalecimiento de una red de cooperacién entre nuestros paises miembros, si no que, estoy sequra, también en el
futuro fomentard la continuidad del intercambio de buenas practicas, experiencias y conocimientos a través de la
formacion de personal médico y técnico. La colaboracién técnica y cientifica del Multi-Partner Consortium to Expand
Dementia Research in Latin America/Instituto Latinoamericano de Salud Cerebral (Argentina) y el Centro Nacional
para la Telemedicina y las Nuevas Tecnologias Asistenciales del Instituto Superior de Salud (Italia) fue un ejemplo
virtuoso susceptible de ser reproducido en otros lugares. El ISS, en particular, se encargd del laboratorio gracias al
cual los funcionarios de Bom Jardim y el Ministerio de Salud de Panamé pudieron elaborar un esquema para la
activacién de un servicio de telemedicina adaptado a las necesidades del territorio de Bom Jardim y San Miguelito,
pero que también podria implementarse en otros paises.

Quisiera concluiragradeciendo sinceramente al Jefe del Sector de Facilitacion de la Inversion, Cooperacién Triangular
y Desarrollo de la Transicién, DG INTPA de la UE, Gaetano Viti, la oportunidad de desarrollar esta interesantisima
iniciativa de cooperacién triangular, cambiare "asi como a los socios por su inestimable contribucion a la realizacion
del proyectoal resultado del proyecto: EI Ministro de Salud de Panama, Luis Francisco Sucre, el Alcalde del Municipio
de Bom Jardim, Jodo Francisco da Silva Neto, el Director del IS-Instituto de Salud Global de Barcelona, Gonzalo
Fanjul, el Director del Centro Nacional de Telemedicina y Nuevas Tecnologias Asistenciales del Instituto Superior de
Salud (Italia), Francesco Gabbrielli y la codirectora de BrainLat, Claudia Durdn-Aniotz (Argentina).
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Un proyecto inclusivo modelado
en funcion de las caracteristicas
de los territorios concernidos

por Tatiana Ribeiro Viana, Secretaria Técnico Cientifica IILA

La pandemia de COVID-19 y las consiguientes medidas de contencion del virus también en América latina fo-
mentaron un significativo aumento de la digitalizacién en cada sector profesional. En dmbito médico, la teleme-
dicina, es decir el suministro de servicios sanitarios a través de las asi llamadas Tecnologias de la Informacién
y Comunicacién (ITC), en circunstancias en que médico y paciente no coinciden en el mismo lugar, conocié un
consistente incremento brindando una alternativa eficaz e inclusiva en particular a aquellos pacientes que por
diferentes razones no pueden acudir a los centros de atencion médica. A menudo dichos pacientes pertenecen a
las franjas de poblacion mas vulnerable, conformada por personas con dificultades de movilidad o que viven en
zonas remotas desde las que es mds dificil alcanzar los centros de atencién médica.

Algunos paises latinoamericanos, aunque en algunos casos de forma desigual en el territorio, ya han puesto
en marcha servicios de telemedicina; en otros, sin embargo, la telemedicina se ve obstaculizada por la falta de
recursos tecnoldgicos, financieros y humanos, y por falta de un marco legal favorable. En estos temas se centrd
la iniciativa "Telemedicina para la inclusion social en la era del COVID-19", aprobada en el marco de la Ventana
2021 del Programa Adelante2, que la IILA promovi6 del 21 de septiembre de 2021 al 31 de marzo de 2022.
Dicha iniciativa fue desarrollada por la Secretaria Técnico Cientifica de la [ILA en alianza con el Municipio de Bom
Jardim en Brasil, el Ministerio de Salud de Panamad y el Instituto de Salud Global de Barcelona (IS-Global) con el
objetivo de elaborar una guia de proyecto para la implementacién, en los municipios de Bom Jardim (Brasil) y
San Miguelito (Panama), de un sistema de telemedicina encaminado a garantizar servicios de asistencia médica
de alto nivel a quienes, por diferentes razones, no pueden recibir atencién médica presencial. En la ejecucién de
las distintas actividades en que se vino desarrollando, se prest6 especial atencién a las exigencias de las franjas
menos favorecidas de la poblacién, en particular, las mujeres y los menores.

La iniciativa también contd con el inestimable apoyo técnico y cientifico del Centro Nacional de Telemedicina y
Nuevas Tecnologias Asistenciales del Instituto Nacional de Salud de Italia, al cual se encargé un taller finalizado
a elaborar una guia para el disefio de un servicio de telemedicina que se implantard en los municipios de Bom
Jardim y San Miguelito.

Esun gran honory una alegria especial para nuestra Secretaria haber coordinado y puesto en marcha un proyec-
to dirigido a estructurar un servicio de telemedicina eficaz y modelado en funcién de las caracteristicas de los
territorios implicados, de las necesidades de formacién del personal sanitario de los mismos, de las necesidades
inmediatas y concretas de los pacientes tomados en consideracién, de sus vulnerabilidades y del potencial de las
administraciones, tanto desde el punto de vista normativo como financiero.

Esperamos que esta iniciativa sea una carta ganadora para Bom Jardim y San Miguelito, y sirva de modelo para
otros territorios de América Latina.
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Descripcion del proyecto

La pandemia del coronavirus COVID-19 amenaza la vida
y la sequridad de todas las personas en América Latina,
causando un grave impacto en los medios de vida y
volviendo a las personas socialmente vulnerables adn

mds vulnerables. Esto es particularmente grave en el
caso de mujeres y nifias, quienes a menudo también son victimas de discriminacion y
violencia de género.

La pandemiay los aislamientos obligatorios (lockdown) han evidenciado laimportancia
de la telemedicina como herramienta para los profesionales de la salud el cual ha
supuesto una revolucion de la atencién médica.

En América Latina, estudios revelan que algunos paises han establecido servicios
de telemedicina, aunque de forma no uniforme en el territorio, haciendo uso de
interesantes alianzas con agencias espaciales locales y organismos internacionales
como la UITy la OMS, utilizando las tecnologias satelitales para conseguir informacion
de precision sobre el avance de la pandemia en el territorio.

Otros paises de la Regidn, en cambio, carecen de servicios de telemedicina debido a la
falta de recursos tecnoldgicos, financieros y humanos. Asimismo, en algunos casos la
implantacién de servicios de telemedicina se ve afectada por falta de un marco legal
adecuado.

El contenido de este documento es responsabilidad exclusiva de la [ILA'y en ninglin caso refleja las opiniones de la
Unién Europea.

I @ o' ndice



%TELEMEDICINA

Objetivos del proyecto

Promover el intercambio de buenas practicas estableciendo una red de cooperacién
parallevaradelante actividades de intercambio de experiencias, formacion de personal
médico y técnicoy el desarrollo de una guia de proyecto para la creacién de centros de
telemedicina replicables en la regién.

Reducir las desigualdades
sociales y apoyar a los mds
vulnerables.

Apoyar a los pacientes que no

tienen la posibilidad de hacerse

cargo de los costes de
hospitalizacion

Asegurar el cuidado de la slaud
incluso en las dreas remotas y en las
pequenas comunidades rurales

e e

Diagndstico rapido a distancia
para el sequimiento de pacientes
de riesgo.

N -~

Acercar médicos
y pacientes

— Integrar el sistema de seguridad
social a través de herramienta
digital
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Objetivos del proyecto

El proyecto apunta a contribuir a la mejora de la salud humana y al bienestar de Ia
poblacidn, asi como a la disminucion de la inequidad social. Las herramientas de
telemedicina acortan distancias entre pacientes y médicos, y facilitan el acceso a la
saludparalapartede poblacidnque, resideenzonaruralesyalejadas. Laintroduccion
de herramientas digitales en dmbito sanitarioademdsvaa complementarel sistema
de seguridad social para la cobertura de los servicios (ODS 1).

Las plataformas de telemedicina permiten realizar diagndsticos a distancia
rdpidos y exactos. Eso permite ampliar el acceso a una atencion médica de
calidad. Este ultimo punto, junto con los mencionados, impacta de forma directa
en la disminucién de la pobreza (ODS 1). Sensibilizar sobre los efectos de la
telemedicina como herramienta de acceso a la salud de los mas vulnerables.
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Paises o comunidades participantes
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Eventos relacionados con la iniciativa /1

Estudio paises: elaboracion de estudios sobre el estado de avance
de la telemedicina y su legislacion en los paises participantes

Lugar y fecha:

Argentina, Brasil, Espaiia, Italia y Panama
22 de septiembre de 2021 - 19 de noviembre de 2021

Justificacion de la actividad:

En el campo de la telemedicina, para poder preveracciones y proyectos futuros es vital conocer
la legislacion vigente, siempre y cuando dicha legislacion exista. Asimismo cabe establecer
una linea bésica en los paises participantes. Es importante tener una visién clara del vinculo
entre ética médica y telemedicina, saber qué tipo de servicios de “telesalud” pueden brindarse
en cada pais y los requisitos que deben cumplir los profesionales de la salud que presten
el servicio bajo esta modalidad. Igualmente es importante tener en debida consideracién la
seguridad y confidencialidad de los datos de la persona/paciente.

Objetivos de la actividad:

Identificar la existencia (o la falta) de legislacién al respecto, las normas y resoluciones de
trabajo existentes en cada pais y el actual nivel de desarrollo del tema en el pais.

Identificar a las instituciones en colaborar con la iniciativa en una etapa posterior.
Comprender las normativas nacionales y los requisitos a cumplirse en cada caso.

Cada socio participd realizando una investigacion basica sobre su propio pais cuyos resultados
luego han sido analizados, consolidados y reunidos por IILA e ISGlobal.

Elestudiovaa proveerla base para que lasacciones futuras (centros de telemedicina, formacion
profesional) cumplan con la legislacién de cada pais.
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Eventos relacionados con la iniciativa /2

Formacion para la transformacion: Telemedicina e inclusion social
Seminario de formacién de expertos médicos y técnicos del Municipio de Bom Jardim y el Ministerio de Salud
de Panamd e intercambio de experiencias con las demads entidades que forman parte de esta iniciativa.

Lugar y fecha:
En linea, 3 - 15 de febrero de 2022

Participantes:

Europa

Italia: Organizacién Internacional italo Latino Americana (lILA)
Entidad coordinadora

Centro Nacional de Telemedicina y Nuevas Tecnologias Asistenciales
del Instituto Superior de Salud - Entidad participante 2

Espaiia: Instituto de Salud Global de Barcelona (ISGlobal)- Entidad socia

América Latina
Brasil - Prefeitura Municipal de Bom Jadim - Entidad socia

Panama - Ministerio de Salud de la Repiiblica - Entidad socia

Justificacion de la actividad:

Actividad formativa central, con la participacién de todos los socios de la iniciativa para formar
profesionales capaces de desarrollary optimizar los procesos organizativos y de gestién de un
servicio di telemedicina, inclusivo del punto de vista legal y técnico.
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Objetivos de la actividad:

Sensibilizar a la poblacién sobre los beneficios de las tecnologias espaciales para el desarrollo
y lalucha contra la pobreza, la desigualdad de género y la exclusion social, particularmente en
laimplementacion de programas de atencidn sanitaria a distancia (telemedicina).
Profundizar los elementos juridicos relacionados con la privacidad y la proteccién de los datos
personales.

Compartir las experiencias de los socios sobre el desarrollo de aplicaciones de evaluacion y
seguimiento de pacientes.

Formar profesionales capaces de desarrollar y reproducir proyectos de Telemedicina,
favoreciendo la aceptacion social y difusién del servicio a favor de la poblacién menos
favorecida, principalmente mujeres y nifios.

Desarrollar un proyecto piloto de servicio de Telemedicina.

Aportar conocimiento juridico comparativo sobre la proteccién y seguridad de los datos
personales en los servicios de telemedicina.

Formacién y actualizacion de profesionales en un medio multidisciplinario (sanitario, juridico,
técnico-cientifico).

Tema de la intervencion:

El Centro Nacional de Telemedicina y Nuevas Tecnologias Asistenciales del Instituto Superior
de Salud (ISS) (Italia) brindé un laboratorio dirigido a formar profesionales capaces de
desarrollar un proyecto de telemedicina con los correspondientes aplicativos de este campo.
Antes del laboratorio, especialistas del Municipio de Bom Jardim, de IS Global, de la IILAy del
Ministerio de Salud de Panama desarrollaron un taller en el campo de la ley de proteccién de
datos personales, transmision de datos en servicios de telemedicina, ley de ciberseguridad y
tecnologia satelital en el desarrollo de la telemedicina.
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Interveciones:

Professor Francesco Gabbrielli,
Centro Nacional de Telemedicina y Nuevas Tecnologias Asistenciales del Instituto Superior de Salud (1SS) Italia
* Laboratorio de Telemedlicina - Disefio e implementacidn de un servicio de telemedicina

Taller juridico tecnolégico

Dra. Tatiana Viana,
Secretaria Técnico Cientifica lILA
* |as actividades vinculadas a las tecnologias espaciales. Derecho, espacio y telemedicina

Luis Angel Garrido Sanchez,
Ministerio de Salud de Panama
o E| sistema de telemedicina en Panama

Carolina Batista,
ISGlobal Barcelona
* Experiencias de ISGlobal con socios latinoamericanos en el campo de la salud digital y la telemedicina

Intervencion de 2 expertos en temas de legislacion y cyber-seguridad:

Dr.Thiago Bezerrra de Melo, Brasil
* La legislacién sobre telemedicina en Brasil y el impacto de la ley general de proteccion de datos

Dr. Jackson Bezerra da Silva, Brasil
® Aspectos practicos de la ley general de proteccion de datos y ciberseguridad en telemedicina

Justificacion de la actividad*:
Ofrecer en el marco de la actividad formativa central de la iniciativa (Seminario) soluciones orientadas a proveer
una vision lo més posible completa sobre los aspectos legales y de ciberseguridad.

Objetivos de la actividad*:

Brindar claridad legal al comprender los elementos de privacidad y proteccién de datos personales.

Formar profesionales capaces de desarrollary reproducir proyectos de Telemedicina, favoreciendo la aceptacién
social y difusién del servicio a favor de la poblacién menos favorecida, principalmente mujeres y nifios.

Objetivos de aprendizaje de la actividad*:

Aportar conocimiento juridico comparado de cuestiones legales sobre
la proteccidn y sequridad de los datos personales en los servicios de telemedicina.
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Eventos relacionados con la iniciativa/3

Visita de estudio de un experto del Municipio de Bom Jarim a Panama
Visita de estudio de un experto del Municipio de Bom Jarim a Panamé a fin de tener un contacto directo
con la experiencia panamefia en materia de telesalud y aprender cdmo dar los primeros pasos en la
organizacién de un sistema local de telemedicina

Lugar y fecha:
Panama, 8 de marzo de 2022 - 11 de marzo de 2022

Participantes

América Latina
Brasil Prefeitura Municipal de Bom Jadim - Entidad socia
Panama - Ministerio de Salud - Entidad socia

Justificacion de la actividad:

Como parte del intercambio de experiencias a nivel Unién Europea, Brasil y Panamd, el
Ministerio de Salud de Panama, por intermedio de la Direccidn de Asuntos Internacionales y
Cooperacidn Técnica, recibid la visita de la Dra. Hellen Karoline Alves de Oliveira, Biomédica
del Municipio de Bom Jardin, beneficiario del Programa de Cooperacién Triangular Unién
Europea - América Latina y El Caribe, ADELANTEZ, a fin de estudiar y conocer la experiencia
panamena.

Objetivos de la actividad:

® Presentar el Centro de Llamadas y el Programa de Teleconsulta Telefénica en Panama.
e Compartir las experiencias adquiridas mediante el Programa de Teleconsulta en Panama.
* Visitar algunas instalaciones del Programa de Teleconsulta en Panama.
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Intervenciones:

Ministero della Salute, Sede y Centro de Llamada
Dr. José Baruco
Viceministro encargado

Licda. Thays Noriega
Directora de Asuntos Internacionales y Cooperacion Técnica

Dra. Yelkys Gill
Directora de Provision de Servicios de Salud

Dr. Carlos Tam
Provisidn de Servicios de Salud

Dr. Humberto Vanegas P.
Provision de Servicios de Salud

Dr. Luis Guarrido
Asesor del Despacho Superior

Dr. Romualdo Navarro
Provisién de Servicios de Salud

Dra. Dayla Nelson
Provision de Servicios de Salud

Lcda. Lynn Sanchez
Asistente de la Direccion de Asuntos Internacionales y Cooperacion Técnica

Municipio Bom Jardim
Dra. Hellen Alves
Experta biomédica

Organizacion Panamericana de Salud/OMS
Lcdo. Jorge Miranda
Consultor - Asuntos Internacionales y Cooperacion Técnica
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Organizzazione internazionale italo-latino americana

UNA INICIATIVA DE COOPERACION TRIANGULAR COFINANCIADA POR LA VENTANA ADELANTE -
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