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Um projeto inovador para inclusao
social e digital

por Antonella Cavallari, Secretdria-geral LA

E com particular satisfacdo que apresento esta brochura que ilustra de forma sintética, dinamica e interativa,
as iniciativas desenvolvidas no ambito do projeto “Telemedicina para a inclusdo social na era do COVID-19",
aprovado pela Direcao-Geral das Parcerias Internacionais (DG INTPA) da Comissao Europeia, no ambito do
Programa ADELANTE?.

Trata-se de um projeto desenvolvido pela IILA, em conjunto com instituicdes europeias e latino-americanas
(Instituto Superior de Sadde italiano (ISS), Municipio de Bom Jardim no Brasil, Ministério da Satide do Panama
e o Instituto de Satde Global de Barcelona, com o objetivo de elaborar um guia para aimplementacao, em Bom
Jardim e San Miguelito (Panama), de um sistema de telemedicina que reduza as dificuldades de acesso aos
servicos de salide as pessoas impossibilitadas de tratamento médico presencial, em funcéo de dificuldades de
deambulacdo, ou por residir em dreas remotas.

A pandemia do COVID-19 evidenciou sempre mais o potencial das novas tecnologias de oferecer a grandes
segmentos da populacdo, especialmente aos mais vulnerdveis, alternativas eficazes a limitacdo da mobilidade. A
IILA reforcou assim o seu compromisso de promover a digitalizacdo, a cooperacao no campo espacial e a reducdo
da exclusdo digital em seus paises membros. Ainiciativa “Telemedicina para a inclusao social na era do COVID-19"
insere-se assim, de forma coerente, na agenda da |ILA deste ano em particular, em que a gestao da satide publica
se tornou crucial para todos.

A "Alianca” promovida pela IILA entre os diversos atores do setor, ndo s6 favoreceu a criagdo e o fortalecimento
de uma rede de cooperagdo entre seus paises membros, mas também estimulara a continuidade do intercdmbio
de boas praticas, experiéncia e conhecimento através da formacdo de pessoal médico e técnico. A colaboragao
técnico-cientifica do Multi-Partner Consortium to Expand Dementia Research in Latin America/Instituto Latino-
americano de Satde Cerebral argentino, e do Centro Nacional de Telemedicina e Novas Técnicas Assistenciais
do Instituto Superior de Satde (ISS) foi de fato um exemplo virtuoso, e provavelmente sera replicado em outros
lugares. O ISS em particular, coordenou o Laboratério de Telemedicina, oportunidade em que os funciondrios
de Bom Jardim e do Ministério da Satide do Panama, puderam desenvolver um esquema de projeto para a
implementacdo de um servico de telemedicina adaptado as necessidades do territério de Bom Jardim e de San
Miguelito, mas que também poderd ser replicado em outros paises.

Concluo agradecendo penhoradamente o Chefe do Setor de facilitacdo aos investimentos, cooperagao triangular
e desenvolvimento em transicdo, DG INTPA da Uniao Europeia, Gaetano Viti, pela oportunidade de desenvolver
esta importante iniciativa de cooperagdo triangular, bem como aos parceiros cuja contribuicdo foi inestimavel
para o resultado do projeto: o Ministro da Sadde do Panama, Luis Francisco Sucre, o Prefeito do Municipio de
Bom Jardim, Jodo Francisco da Silva Neto, o Diretor do IS-Global Institute of Global Health em Barcelona, Gonzalo
Fanjul, o Diretor do Centro Nacional de Telemedicina e Novas Tecnologias Assistenciais do Istituto Superior de
Saude italiano Francesco Gabrielli e a codiretora do BrainLat, Argentina, Claudia Duran-Aniotz.
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Um projeto inclusivo modelado
nas caracteristicas dos territorios
envolvidos,

por Tatiana Ribeiro Viana, Secretdria Técnico-cientifica IILA

A pandemia do COVID-19 e as consequentes medidas de contencdo do virus estimularam um aumento
significativo da digitalizacdo em praticamente todos os setores profissionais na América Latina. Na drea médica
a telemedicina, ou seja, a oferta de servicos de sadde através das chamadas Tecnologias da Informacéo e
Comunicagdo (TIC) em circunstancias em que médico e doente nao se encontram no mesmo local, tém tido um
aumento significativo, e tém-se presentado como uma alternativa eficaz e inclusiva, sobretudo para os pacientes
que por varios motivos nao podem deslocar-se aos centros de salde. Muitas vezes, esses pacientes pertencem
a0s grupos mais vulnerdveis da populagdo, compostos por individuos com dificuldades de locomocdo, ou que
vivem em dreas isoladas.

Alguns paises da América Latina, ainda que de forma ndo homogenia, introduziram os servicos de telemedicina,
contudo o servico encontra dificuldades de implementacdo, devido a falta de recursos tecnolégicos, financeiros e
humanos, mas também pela falta de um marco legal adequado. Estas questdes estiveram no centro da iniciativa
“Telemedicina para a inclusdo social na era do COVID-19", aprovada no ambito da “Janela 2021 do Programa
Adelante2”, que a IILA coordenou, no periodo de 21 de setembro de 2021 a 31 de marco de 2022.

Esta iniciativa foi desenvolvida pela Secretaria técnico-cientifica da IILA, em parceria com a Prefeitura de Bom
Jardim em Pernambuco, Brasil, com o Ministério da Saide do Panama, e com o Instituto de Saude Global de
Barcelona (IS-Global), com o objetivo de desenvolver um Guia para a implementacdo, nos municipios de Bom
Jardim e San Miguelito no Panama, de um sistema de telemedicina que visa garantir servios de assisténcia
médica de alto nivel aqueles que, por diversos motivos, ndo podem receber atendimento médico presencial.
Durante a realizacdo das diversas atividades em que se articulava o Projeto, foi dada especial atencdo as
necessidades das camadas menos favorecidas da populagdo, em particular mulheres e criancas.
Ainiciativatambém contou com o inestimével apoio técnico-cientifico do Centro Nacional de telemedicina e novas
tecnologias assistenciais do Instituto Superior de Sadde italiano, que coordenou e supervisionou um laboratério
cujo objetivo era desenvolver o guia para a implementacao de um servico de telemedicina nos municipios de
Bom Jardim e San Miguelito.

F uma grande honra e alegria para a nossa Secretaria ter coordenado e implementado um projeto concebido para
estruturar um servico de telemedicina eficaz, atento as caracteristicas dos territérios envolvidos, as necessidades
de formacdo do pessoal sanitario que nele se insere, as necessidades imediatas dos pacientes, e a potencializagao
das administra¢des, tanto do ponto de vista da formacdo, da estrutura normativa e da sustentabilidade financeira.
Nossa esperanca é que esta iniciativa possa representar uma carta vencedora para Bom Jardim e Sao Miguelito,
propondo-se como modelo também em outros contextos territoriais na América Latina.
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Descri¢ao do projeto

A pandemia de coronavirus COVID-19 ameaca a vida
e a seguranca de todas as pessoas na América Latina,
causando um sério impacto nos meios de subsisténcia
e tornando as pessoas socialmente vulnerdveis ainda

mais vulnerdveis. Isso é particularmente grave no caso de
mulheres e meninas, que também sdo vitimas de discriminacdo e violéncia de género.

Apandemia e oslockdowns destacaram aimportancia da telemedicina como ferramenta
para os profissionais de salde, e representa uma revolu¢do na forma como os cuidados
médicos sao prestados. Na América Latina estudos revelam que alguns paises
estabeleceram servicos de telemedicina, embora ndo de forma uniforme no territério,
valendo-se de aliancas interessantes com agéncias espaciais locais e organizacbes
internacionais como a UIT e a OMS, para se beneficiarem das tecnologias de satélite,
tanto para o fornecimento de dados precisos sobre a evolucao da pandemia no territdrio,
como para a utilizacao dasTIC.

Outros paises da Regido, por outro lado, estao lutando para desenvolver um servico

de telemedicina devido a falta de recursos tecnolégicos, financeiros e humanos.
Além disso, hd também o problema da ndo requlamentacao do servico.

0 contetido deste documento é da exclusiva responsabilidade da IILA, e em nenhum caso reflete os pontos de vista da
Unido Europeia
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Objetivos do projeto

Promover o intercdmbio de boas préticas estabelecendo uma rede de coopera¢do para
realizar atividades de intercdmbio de experiéncias, capacitacdo de pessoal médico e
nao médico, e o desenvolvimento de um eshogo de projeto para a criacao de centros
de telemedicina replicaveis na regido.

Reduzir as desigualdades
sociais e apoiar 0s mais
vulnerdveis.

Apoiar os pacientes que nao
tém recursos para pagar os
custos de internacao.

Garantir a assisténcia sanitaria
mesmo nas areas remotas e nas
pequenas comunidades rurais.

Diagndstico remoto rapido para
monitorar pacientes em situacao
de risco.

— Integrar o sistema previdenciario
por meio de ferramentas

N~ - -

Aproximar os médicos
dos pacientes.
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Objetivos do projeto

O projeto visa contribuir para a melhoria da sadde humana e o bem-estar da populacdo, bem como
a reducdo das desigualdades sociais. As ferramentas de telemedicina reduzem a distancia entre
pacientes e médicos e facilitam o0 acesso a satide para a parte da populacdo que reside em éreas rurais
e remotas. Aintroducdo de ferramentas digitais no campo da sadde também complementara o sistema
de seguridade social para a cobertura de servicos (ODS 1). As plataformas de telemedicina permitem
diagndsticos répidos feitos remotamente, o que garante que os pacientes possam se consultar com
médicos especialistas para diagndsticos rapidos e precisos, ampliando o impacto da cobertura de acesso
a salde de qualidade. Este ultimo ponto, somado aos anteriores, contribui diretamente para a reducao
da pobreza da populacdo (ODS 1). O projeto pretende conscientizar sobre esses usos da telemedicina,
como ferramenta de acesso a satide para os mais vulnerdveis.

Dado que a iniciativa prevé cursos de capacitacdo e intercambio entre os envolvidos, a primeira acdo a
ser realizada serd a elabora¢ao de um estudo comparado sobre as normativas/leis de cada pais, no que
diz respeito a Telemedicina, a fim de se ter uma visdo clara da atual situacdo de cada participante, do
ponto de vista juridico.

Em seguida iniciardo os programas de formacéo e de troca de experiéncias, onde cada participante
colocara seus conhecimentos e licées aprendidas a disposicao dos demais. O ISS italiano fornecera
treinamento central, enquanto o Ministério da Sadde do Panama expora como organizou seu Hospital
Virtual; e a Prefeitura de Bom Jardim compartilhara sua experiéncia no tratamento de dados privados
dos pacientes.

Como parte final do projeto, sera promovida uma visita de estudo dos parceiros latino-americanos a
Bom Jardim e ao ISS italiano para poder ver em primeira mao o funcionamento do Centro Nacional de
Telemedicina, e uma visita de um especialista do Brasil ao Panamé, a fim de promover uma profunda
troca de experiéncias e futuras colaboracges.
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Pais ou comunidades envolvidas
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Eventos 1
Estudos paises: elabora¢ao de estudos sobre o status normativo
da telemedicina nos paises participantes

Local e data:

22.9.2021-19.11.2021
Argentina, Brasil, Espanha, Itilia e Panama

Justificativa da atividade:

No campo da telemedicina, a fim de formular hipdteses, acdes e projetos futuros, é
fundamental conhecer as leis e regulamentos vigentes, bem como conhecer o status quo da
telemedicina nos paises participantes. E importante ter uma visdo clara da relacio entre ética
médica e telemedicina, de saber que tipo de servicos de tele-satide podem ser prestados em
cada pais, e quais cédigos e requisitos devam observar os profissionais de satde que prestam
0 servico nesta modalidade de prestacao. Igualmente importantes sao as consideracdes sobre
a seguranca e confidencialidade dos dados fornecidos pela pessoa/paciente.

Objetivos da atividade:

Identificar se existe uma legislacao/normativa especifica para o servico de telemedicina, quais
0s requlamentos e resolugdes trabalhistas existentes, e o desenvolvimento atual do assunto
em cada pais.

Identificar as instituicdes interessadas em colaborar com a iniciativa, em um estdgio posterior.
Compreender as normas nacionais, e os procedimentos a serem observados em cada caso.
Cada socio participara realizando pesquisas basicas em seu pais, cujos resultados serao
analisados, consolidados e unificados pelo IILA e ISGlobal.

0 estudo servird para que as acbes que se projetam no futuro (centros de telemedicina,
formacao profissional) sejam baseadas nas exigéncias de cada pais.

0 estudo serd disponibilizado ao publico em geral.
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Eventos relacionados ao projeto /2

Semindrio de formacao para peritos médicos e nao médicos do Municipio
de Bom Jardim, e troca de experiéncias com as demais entidades que fazem
parte da iniciativa.

Local e data:

22.11.2021A10.12.2021
Modalidade remota

Partecipantes:
Europa

Unido Europeia

Itdlia - Entidade Coordenadora IILA

Itdlia - Centro Nacional pera a Telemedicina e as Novas Técnicas Assistenciais,
Instituto Superior de Saide - Entidade participante 2

Espanha - Instituto de Satide Global de Barcelona - Entidade parceira

América Latina

Entidades parceiras:
Brasil - Prefeitura Municipal de Bom Jadim
Panama - Ministerio de Satide

Justificativa da atividade:

Atividade central de formacdo, com a participacdo de todos os parceiros e especialistas,
nacionais e internacionais, para formar profissionais capazes de desenvolver e otimizar os
processos de organizagao e gestao de um servico de telemedicina, inclusive do ponto de vista
juridico e técnico.
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Objetivos da atividade:

Conscientizarapopulacdosobre osbeneficiosdastecnologias espaciais parao desenvolvimento
e 0 combate a pobreza, desigualdade de género e exclusdo social, principalmente na
implementacdo de programas de assisténcia médica a distancia (telemedicina, telepsiquiatria)
Fornecer clareza juridica ao compreender os elementos de protecdo da privacidade e dos
dados pessoais.

Compartilhar as experiéncias de todos os sécios no desenvolvimento de aplicativos para
avaliacdo e acompanhamento de pacientes.

Formar profissionais capazes de desenvolver e reproduzir projetos de Telemedicina,
favorecendo a aceitacdo e divulgacdo do servico em favor da populacdo menos favorecida,
principalmente mulheres e criancas.

Desenvolver um projeto piloto para um servico de Telemedicina no municipio de Bom Jardim,
que poderd ser replicado no continente latino-americano.

Favorecer o estudo comparado de questoes juridicas sobre protecao e sequranca de dados
pessoais em servicos de telemedicina.

Capacitacdo e atualizacdo de profissionais na drea transdisciplinar (satde, juridica e técnico-
cientifica)

Tema da intervencao

0 CentroNacional deTelemedicinado Istituto Superiorde Sadde(ISS)daItalia sera responsavel,
com o apoio de especialistas do ISG de Barcelona, do Ministério da Satide do Panama e RedLat/
BrainLat, pela gestdo do laboratério de formacdo de profissionais capazes de desenvolver um
projeto de telemedicina e aplicacbes nesta drea.

Especialistas do Brasil e da Itdlia (IILA), desenvolverdao workshops na drea de direito de
protecdo de dados pessoais, transmissao de dados em servicos de telemedicina, direito de
ciberseguranca e tecnologia de satélite no desenvolvimento da telemedicina.
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Palestrantes

Professor Dr Francesco Gabbrielli,
Centro Nacional de Telemedicina e Novas Tecnologias Assistenciais Instituto Superior de Satde (ISS) Itdlia
® Laboratorio de Telemedicina - A concep¢do e implementagao de um servico de telemedicina

Workshop Juridico Tecnolégico

Dra. Tatiana Viana,
Segretario Tecnico Scienttifico lILA
* Beneficios advindos das tecnologias espaciais. Direito, espaco e telemedicina

Dr. Luis Angel Garrido Sanchez,
Ministério da Satide do Panaméd
e O sistema de telemedicina no Panama

Dra. Carolina Batista,
ISGlobal Barcelona
* Aexperiencia de ISGlobal em projetos de Telemedicina na América Latina e nos Estados Unidos

Servicos de 2 especialistas juridicos/legais em legislacdo e ciberseguranca:

Dr.Thiago Bezerra de Melo, Brasil
® Alegislacao sobre a Telemedicina no Brasil, e o impacto da Lei Geral de Prote¢ao de Dados (LGPD)

Dr. Jackson Bezerra da Silva, Brasil
® Aspectos praticos da lei geral de protecdo de dados e seguranca cibernética em telemedicina

Justificativa da atividade:
Oferecer, no dmbito da atividade formativa central da iniciativa (Seminario), solucées destinadas a obter uma
visao completa e completa dos aspetos juridicos e de cibersegurana.

Objetivos da atividade:

Favorecer e promover clareza juridica ao compreender questées e protecdo e privacidade dos dados pessoais.
Formar profissionais capazes de desenvolver e reproduzir projetos de Telemedicina, favorecendo a aceitagao e
divulgacdo do servico em favor da populacdo menos favorecida, principalmente mulheres e criangas.

Objetivos de aprendizagem da atividade:

Fornecer conhecimento juridico comparativo de questdes juridicas sobre protecao
e seguranca de dados pessoais em servicos de telemedicina.
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Eventos relacionados ao projeto /3

Visita Técnica de um Especialista do Brasil (Municipio de Bom Jardim)
ao Panama

Local e data:
Panama, 08.3.2022 a 11.3.2022

Participantes:

América Latina

Entidades socias:

Brasil - Prefeitura Municipal de Bom Jardim
Panama - Ministério da Satide

Justificativa da atividade:

No ambito da troca de experiéncias entre o Brasil e Panama: o Ministério da Saide do Panama,
através da Direcao de Assuntos Internacionais e Cooperagao Técnica, recebeu a visita da Dra.
Hellen Karoline Alves de Oliveira, Biomédica do Municipio de Bom Jardim, beneficidrio do
Programa de Cooperacao Triangular da Unido Européia, América Latina e Caribe, ADELANTEZ,
para que possam, através da experiéncia panamenha, obter subsidios para desenvolver um
projeto de Telemedicina no Municipio de Bom Jardim.

Objetivos das atividades:

e Mostrar o Centro de Chamadas e o Programa de Tele consulta Telefonica no Panama

e Compartilhar as experiéncias obtidas com o Programa de Tele-consulta no Panama

® Realizar uma visita a algumas instalacdes que de apoio ao Programa de Tele-consulta
no Panama

® voierzo v
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Participantes:

Ministério da Saude, Sede e Centro de Chamadas
Dr. José Baruco
Vice-Ministro responsavel

Licda. Thays Noriega
Diretora de Assuntos Internacionais e Cooperagao Técnica

Dra. Yelkys Gill
Diretor de Prestacdo de Servicos de Satide

Dra. Hellen Alves
Biomédica - Brasil

Dr. Humberto Vanegas P.
Prestacdo de Servigos de Satde

Dr. Luis Guarrido
Assessor Sénior do Escritorio

Dr. Romualdo Navarro
Prestacdo de Servigos de Satde

Dra. Dayla Nelson
Prestacdo de Servigos de Satde

Advogada Lynn Sanchez
Assistente da Direcao de Assuntos Internacionais

Municipio Bom Jardim
Dra. Hellen Alves
Experta biomédica

Organizacion Panamericana de Salud/OMS
Lcdo. Jorge Miranda
Consultor - Asuntos Internacionales y Cooperacién Técnica
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Organizzazione internazionale italo-latino americana
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