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Viajar nos posibilita despertar la fiebre infantil de las experiencias
inusuales, valorar cada rincon desconocido y entender que el
mundo se abre ante nosotros, viajar es la posibilidad de despertar el
mundo de los sentidos y el mundo de las emociones,

en el viaje la memoria y la imaginacion se encuentran y abren
espacio a otras realidades, nunca antes vistas, nunca antes
sonadas.
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TURISMO COMFAMA

Potencial de desarrollo y negocios limitado a la intermediacion de
paquetes turisticos disenados y operados por terceros.

Unico canal de ventas en oficina fisica

Baja interelacion con los territorios y sus habitantes para el desarrollo
de productos.

Limitado conocimiento de tendencias y publicos
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El turista avanza en linea recta y el viajero en todas las direcciones
comfama
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El viajero planea y al mismo tiempo se deja sorprender




El viajero valora la cultura local, la respeta y la abraza
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El viajero consume y actua de manera sostenible
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PUBLICOS

¢, Como son nuestros
piublicos? 4 Para quién
queremos disenar?

\_

PRINCIPIOS Y
TENDENCIAS

¢, Cuales son nuestros
temas de interés?
¢ Qué oportunidades se
presentan en el corto,
mediano y largo plazo en
el sector?

ODAAL
TERRITORIO

¢ Qué nos cuenta el
territorio?
¢ Qué no hemos
contado del territorio?
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TENDENCIAS EN VIAJEROS

el PAREJAS MULTITURISTA  MUJERES QUE PANK
mecit SIN HIJOS Viajero VIAJAN CON ‘Tias consentidoras’
ecibe una Con doble ingreso. experimentado, MUJERES no tienen hijos pero
pension directay  Son los que mas se exigente y en viajan con sus
e mueven fueradela  gncign de planear Edad promedio sobrinos.
mas t|err_1po en temporada alta y los al detalle cada 45 afos
determinado que mas compras momento. independientes
destino realizan.

apasionadas por

los viajes ComfAmA



UNIVERSITAROS
Poco gastan pero
viajan bastante.
Usan muchas

reservas online y las
ofertas especiales
son sus preferidas.

TENDENCIAS EN VIAJEROS

SINGLE TRAVEL
Viudos, solteros y
divorciados.
Generalmente se
hospedan en
hostales de
categoria alta.

NINOS CON
FAMILIA
Buscan hoteles
tematicos.

FAMILIAS
UNIPARENTALES
Padres divorciados
que aprovechan las

vacaciones para
salir con sus hijos.

SEEKENDERS
Aprovechan los
fines de semana
para vivir
experiencias unicas
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PUBLICOS PROPIOS DESEADOS

CULTO

ESTUDIANTE

Viajero que

Viajero que busca saciar su Viajero que entiende

los viajes como una

Viajero que busca tener

Viajero conocedor y
proactivo.

no teme
probar cosas distintas que
le llamen la atencién. No le
gusta repetir planes y

. Viaja con grupos
familiares y por eso busca
viajes integrales y
completos que incluyan
actividades para todos.

Busca

Prefiere viajes que le siempre espacios de

siempre esta pendiente de permitan contemplar,
.Es

muy activo en su viaje,

aprendizaje

=1 aprecia

E para crecer personal y y

E espiritualmente. ViajeS. persona|es_
............................:.......................................................... U EEEEEEEEEEEEEEEEEEEENEENE NN NN NN EEENEENEENEEEEEEEEEESR .........
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TENDENCIAS

Cultura

Gastronomia

Arte, artesanias y oficios
Dia a dia local

v

Experiencial
Segmentacion Productos

- - Locales
Precio superior

Sostenibilidad
- Comunidades y Asociatividad
Formalizacion

Ecoturismo

. Multiples idioma
Retiros de » Apps (Tour Around — SoundWalrs)

Yogay Traductor
| y Voz a voz
Bienestar / guia local

Alojamiento

Alternativo cCom fL\ MA




PRINCIPIOS

¢

NATURALEZAY
BIENESTAR

CULTURA

VIAJERO

PRODUCTOS MOMENTOS
LOCALES DE OCIO

comfama



ODA AL TERRITORIO

— Paisaje

— Historia

I— Geografia

Antropologia

Arqueologia

Biologia

Geologia
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EJEMPLO APLICACION MATRIZ ODA AL TERRITORIO

Cultura Cafetera

» Arrieria

» Topografia del suroeste

v

Comunidad Embera

v

Petroglifos

Loro orejiamarillo /
Gallito de Roca

» Formacion de farallones
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VIDEO TAMESIS SABERES
ANCESTRALES
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