
La construcción de una agenda 
regional: logros y perspectivas
a futuro



El Proyecto Red Calle es una acción liderada desde el Ministerio de Desarrollo 
Social de Uruguay, junto con la Organización Internacional Ítalo-Latino Americana 
(IILA), el Ministerio de Desarrollo Humano e Inclusión Social de Costa Rica y el 
Ministerio de Desarrollo Social y la Familia de Chile. Participan, finalmente, como 
entidades asociadas los gobiernos de Brasil, Colombia y Paraguay.

Esta iniciativa inició en Abril de 2017 y cuenta con el apoyo de la Comisión Europea 
a través de su Mecanismo Regional para la Cooperación Triangular denominado 
Programa ADELANTE. En el marco de la Agenda 2030 la cooperación internacional 
juega un rol clave dado que permite compartir experiencias y trabajar juntos para 
alcanzar el desarrollo mundial guiados por los Objetivos de Desarrollo Sostenible 
(ODS). 

La provisión de bienes públicos regionales y globales necesita de acciones
colectivas internacionales. En este sentido Red Calle demuestra ser un ejemplo
de buena práctica de cooperación triangular , permitiendo socializar lecciones 
aprendidas y desafíos entre los países de América Latina y Europa.

A nivel de objetivos, Red Calle se propone fortalecer las políticas públicas naciona-
les de atención a personas en situación de calle a través de la conformación de una 
red regional de Ministerios. Se espera que el intercambio de conocimientos, la 
cooperación, la difusión de innovaciones, junto con acciones de sensibilización 
para la priorización de esta problemática en las agendas nacionales,
internacionales, sociedad civil y academia, posibiliten mejorar las condiciones de 
vida de las personas en calle de Latinoamérica.

PRESENTACIÓN
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A dos años de su inicio, la RED CALLE 
LATINOAMERICANA es un resultado en sí 
misma, ha logrado consolidar un espacio 
de trabajo colaborativo entre los seis 
países y espera avanzar en la incorpora-
ción de nuevos miembros. Como Red, 
tiene el potencial de constituirse en un 
importante espacio de producción de 
conocimiento que brinde insumos para 
una nueva generación de políticas para la 
región.

La situación de calle constituye un 
fenómeno complejo, multidimensional, y 
que expresa la exclusión social en su 
expresión más dura. Los diagnósticos 
realizados muestran que los seis países 
han realizado avances heterogéneos en 
términos de desarrollo de políticas de 
atención a las personas en situación de 

calle. Asimismo, ha logrado evidenciar 
que los avances han sido parciales en la 
región y éstos reflejan correlación con los 
niveles de desarrollo alcanzados en los 
respectivos sistemas de protección 
social.

Otro aspecto a destacar es que la Red 
Calle posibilitó compartir aprendizajes 
sobre recientes innovaciones en la 
atención a un fenómeno que tiene
dimensión global, pero expresión local en 
nuestros contextos. Las experiencias 
piloto de diseños de política centrados en 
la vivienda, así como adaptaciones del 
modelo del Housing First, han logrado 
introducir en el debate un nuevo paradig-
ma en la orientación de la política, cuya 
centralidad es la prestación de vivienda.

La atención a los problemas sociales requiere permanente investigación y revisión, 
siendo el intercambio entre pares una herramienta sumamente eficaz para tales 
fines. Por tal motivo la Red Calle Latinoamericana se propone renovar los
compromisos de trabajo y abordar nuevos desafíos a partir de las fortalezas 
conquistadas en esta primera etapa.

Como línea de continuidad, se identifica la pertinencia de generar mayores lazos 
entre las experiencias del norte (europeas, canadienses y norteamericanas que 
abordan la problemática de las personas en situación de calle) y el trabajo iniciado 
desde el Proyecto Red Calle con los países latinoamericanos. Concretamente 
interesa fortalecer y generar mayores sinergias con FEANTSA  (Federación Europea 
de Organizaciones Nacionales que trabajan con Personas en Situación de Calle),
el Institute of Global Homelessness (IGH) y el Canadian Observatory on
Homelessness (COH), dado que dan cuenta de las potencialidades del trabajo 
articulado en red en torno a este problema específico.

En este marco, se llevará a cabo en la ciudad de San José de Costa Rica, el Foro 
Internacional Red Calle Latinoamericana "La construcción de una agenda regional: 
logros y perspectivas a futuro", durante los días 2, 3 y 4 de Octubre de 2019.

El Foro tiene los siguientes objetivos:

Presentar los principa-
les resultados de la 
implementación del 
Proyecto Red Calle 
(2017- 2019).

Sensibilizar a través del 
intercambio de conoci-
mientos a Instituciones 
Públicas, ONGs, Sociedad 
Civil, Gobiernos Locales y 
Empresas Privadas para 
una mayor priorización de 
la temática en la agenda 
pública de los países 
miembros de la Red.

Formalizar los compro-
misos institucionales a 
asumir por los estados 
miembros para la 
continuidad a futuro de 
la Red Calle.

Se contará con la 
presencia de autorida-
des de alto nivel,
expertos internaciona-
les, referentes políticos, 
técnicos, investigado-
res, organizaciones 
sociales y empresas 
privadas que trabajan 
en el área.

Identificar desafíos 
para la siguiente fase 
de Red Calle, en pers-
pectiva comparada con 
otras experiencias 
internacionales.

32



13:00hs

13:30hs

PROGRAMA

Aprendizajes del recorrido a 30 años de FEANTSA: aportes para el futuro 
de la Red Calle Latinoamericana.
Ian Tilling, Presidente Ejecutivo de la Federación Europea de Organizacio-
nes Nacionales que trabajan con Personas en Situación de Calle (FEANTSA) 
y Presidente de Casa Ioana. (Bucarest/Rumania).

¿Es posible erradicar el sinhogarismo en el mundo? Aprendizajes y
aportes a la Red Calle Latinoamericana.
Lydia Stazen, Directora Ejecutiva del Institute of Global Homelessness 
(IGH). Universidad de Paul. (Chicago/EEUU).

El mapa de ruta para la prevención del sinhogarismo juvenil.
Stephanie Vasko, Directora de Comunicaciones del Canadian Observatory
on Homelessness (COH). Universidad de York. (Toronto/Canadá).

El Programa Adelante, Red Calle y su aporte a la agenda 2030-ODS.  
Javier Gavilanes, Jefe de Asistencia Técnica Internacional del Programa
Adelante UE.

Sala de Conferencias: Sala MagnaMiércoles 2 de octubre

Acreditaciones

Apertura del Foro y Bienvenida

Francisco Delgado Jiménez 
Viceministro de Desarrollo Humano e Inclusión Social, Costa Rica.

Antonia Calvo Puerta
Embajadora y Jefa de la Delegación de la Unión Europea en Costa Rica.

Eleonora Bianchi
Directora Nacional del Ministerio de Desarrollo Social, Uruguay.

Cristian Brisacani
Experto Senior de la Organización Ítalo-Latino Americana, Italia/AL.

14:00hs Conferencias Centrales:

16:30hs Panel de Comentaristas

Francisco Delgado Jiménez 
Viceministro de Desarrollo Humano e Inclusión Social, Costa Rica.

Micaela Melgar
Directora de División Coordinación Programas para Personas en
Situación de Calle del Ministerio de Desarrollo Social, Uruguay.

Karinna Soto
Jefa Oficina Nacional de Calle del Ministerio de Desarrollo Social y
Familia, Chile.

Preguntas y Comentarios del Auditorio

17:30hs Cierre
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Foros simultáneosJueves 3 de octubre

08:30hs

BLOQUE 1 Participación Civil, Empresarial y Gobiernos Locales

Tema 1

Sala Greco A

Participación
e Incidencia
de las Personas
en Situación de 
Calle

La incidencia política y social en cuanto
al tema de las personas en situación de calle 
a través de movimientos, colectivos y
organizaciones sociales ha permitido grandes 
avances en términos de derechos humanos 
para esta población.

Este será un espacio para intercambiar y 
reflexionar junto a representantes de diversos 
colectivos latinoamericanos que luchan día
a día por visibilizar esta problemática y 
garantizar el ejercicio de sus derechos.

Movimiento Nacional da População da Rua MNPR: representación y participación. 
Maralice Santos. Representante Nacional del MNPR. Rio de Janeiro, Brasil.

Experiencias de calle e inclusión social en CR. 
Nubia Ordoñez. Representante Legal de la Asociación de Mujeres Trabajadoras
Sexuales La Sala.

Dayana Hernández González. Asociación Transvida.

Ramón Arroyo. Director del Programa de Menores de Edad de la Fundación
Génesis para el Desarrollo de Personas en Riesgo Social.

Henry Arguello. Director del Hogar Salvando al Alcohólico Escazú.San José, Costa Rica.

Experiencia del Colectivo Ni Todo Está Perdido. 
Representante del Colectivo NITEP. Montevideo, Uruguay.

Carlos Ricardo. Ministerio
da Mulher, da Família e dos
Direitos Humanos. Brasil.

Moderador Comentarista Invitado

Santiago Bachiller. Consultor Red Calle. Investigador 
CONICET. Universidad Nacional General Sarmiento. 
Buenos Aires, Argentina.

08:30hs

BLOQUE 1 Participación Civil, Empresarial y Gobiernos Locales

Tema 2

Sala Greco B

Gestión Local: 
Estado-Sociedad 
Civil-Empresas

La responsabilidad de la atención de las 
personas en situación de calle es compartida 
por distintos sectores de la sociedad y por 
medio de la implementación de la política 
pública se generan acciones gubernamenta-
les y no gubernamentales articuladas,
oportunas, sistemáticas y sostenibles para 
prevenir, atender y proteger a estas personas.

Participación público-privado en la política para personas en situación de calle. 
Mariela Echeverría. Jefa del Depto. de Servicios Sociales y Económicos de
la Municipalidad de San José.

María José Rodríguez.
Programa de Atención Integral a Personas (PAIP) del Instituto sobre Alcoholismo y 
Farmacodependencia (IAFA).

Anabelle Hernández Cañas. Área de Acción Social y Administración de Instituciones.

Arturo Vargas Quesada. Gerente de Recursos Humanos de AutoMercado.

Compromiso País.
Representante del Ministerio de Desarrollo Social y Familia, Chile.

Empresas de calle: modelos de intervención en calle en México y Centro América.
Vicenzo Castelli. Consultor Internacional y Presidente de On The Road Onlus.
Roma, Italia.

Eleonora Bianchi.
MIDES. Uruguay.

Moderador Comentarista Invitado

Lydia Stazen. IGH. Chicago, EEUU.

10:30hs Receso    Coffee Break
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11:00hs

BLOQUE 2
Avances y Desafíos en las Políticas Públicas
para PSC en América Latina

Tema 3

Sala Greco A

Modelos de
Intervención 
Centrados en 
Vivienda

Brasil, Chile y Uruguay han iniciado recientemen-
te procesos de innovación en términos de
política pública para PSC, ubicando el acceso a 
la vivienda como un derecho básico y un pilar de 
la intervención con personas en situación de 
calle.

La invitación es a intercambiar a partir de los 
aprendizajes de las experiencias europeas de 
aplicación de Housing First y los desafíos de su 
adaptación a las realidades latinoamericanas.

Housing first con jóvenes en Canadá
Stephanie Vasko. Directora de Comunicaciones de COH. Toronto, Canadá.

Proyecto “É Uma Casa” - Lisboa Housing First.
Américo Nave. Director de Asociación Crescer. Lisboa, Portugal.

Housing First: desafíos en Europa.
Ian Tilling. Presidente FEANTSA y Casa Ioana. Bucarest, Rumania.

Reflexiones a partir de las experiencias latinoamericanas.
Karinna Soto. MDSF, Chile.
Micaela Melgar. MIDES, Uruguay. 

Carlos Ricardo. MMF
y DDHH, Brasil.

Moderador Comentarista Invitado

Pedro Cabrera. Consultor Red Calle. Investigador-
Profesor de la Univ. Pontificia Comillas. Madrid, España.

11:00hs

BLOQUE 2
Avances y Desafíos en las Políticas Públicas
para PSC en América Latina

Tema 4

Sala Greco B

Abordaje de NNA 
en Situación de 
Calle: Enfoques 
desde el Trabajo 
en Red

Lamentablemente todavía en muchos países 
de AL no se ha podido erradicar la situación 
de calle para niñas, niños y adolescentes.

Este panel problematizará sobre la necesidad 
de avanzar en el diseño de políticas públicas 
más efectivas a partir de iniciativas de trabajo 
en red y cooperación con participación de la 
Sociedad Civil y el Estado.

La experiencia de la Red Internacional de Defensa de la Infancia y Adolescencia 
en Condición de Calle (RIDIACC).
Manuel Torcuato. Fundador de RIDIACC. Fortaleza, Brasil.

La experiencia de trabajo en Costa Rica en NNA.
Dr. Oswaldo Aguirre. Director General de IAFA. San José, Costa Rica.

La experiencia de trabajo de la Red de Defensa de los Derechos de Niños
y Adolescentes en Situación de Calle de la Provincia de Santa Cruz.
Paolo Trevisanato. Vocal de la Red. Santa Cruz, Bolivia.

La experiencia de trabajo e intervención de Progetto Esperanza.
Francesco Padovani. Director de Progetto Esperanza. Italia/República Dominicana.

La experiencia de trabajo de Callescuela.
Norma Benita Duarte. Asociación Callescuela. Asunción, Paraguay. 

Eduardo Sosa. MINNA. Paraguay.

Moderador Comentarista Invitado

Jorge Amarilla. MINNA. Paraguay.

13:00hs Almuerzo
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14:00hs

BLOQUE 2
Avances y Desafíos en las Políticas Públicas
para PSC en América Latina

Tema 5

Sala Greco A

Dimensión 
Socio-Sanitaria
en la Intervención 
con Personas en 
Situación de calle

Se darán a conocer experiencias de abordaje 
socio-sanitario con PSC desde el enfoque de 
reducción de riesgos y daños en uso problemático 
de drogas (adultos y adolescentes), así como 
también en salud mental.
Dialogarán desafíos y aprendizajes de equipos 
experiencias europeas y latinoamericanas.

El enfoque de trabajo del Proyecto “É Uma Rua”.
Américo Nave. Director de Asociación Crescer. Lisboa, Portugal.
La experiencia de Costa Rica.
Lilia Uribe. Directora del Hospital Nacional Psiquiátrico. San José, Costa Rica.

Programa de apoyo en salud mental: el caso de Chile.
MDSF, Chile.

Yvelonia Barbosa Dos Santos. 
Ministerio da Ciudadanía. Brasil.

Moderador Comentarista Invitado
Erick Valdelomar Marin. Representante
de IAFA. Costa Rica.

14:00hs

BLOQUE 3 Nuevos Temas para la Agenda de la RED CALLE

Tema 6

Sala Greco B

Gestión del 
Conocimiento, 
Comunicación
e Incidencia: 
Nuevos Temas 
para la Agenda

La gestión del conocimiento es fundamental para 
poder generar incidencia en la mejora de las
condiciones de vida de las PSC.
En este Foro se presentarán avances y evidencia 
generada en el marco de investigaciones recientes en 
temas vinculados al acceso a la vivienda, DDHH y 
migraciones.
Se hace cada vez más necesario un abordaje preventi-
vo que de mejores respuestas a estos problemas dado 
que actúan como desencadenantes para que una 
persona pierda su hogar y quede en situación de calle. 16:30hs Cierre

Micaela Melgar.
MIDES. Uruguay.

Moderador Comentarista Invitado
Pedro Cabrera. Consultor Red Calle. Investigador-Profesor 
de la Univ. Pontificia Comillas. Madrid, España.

Cristian Brisacani.  IILA. Italia/AL.Moderador Comentarista Invitado MNPR Brasil y RIDDIAC.

14:00hs

Tema 7

Sala Aguamarina

Sistema Penal y 
Situación de Calle.

Este Foro propone reflexionar sobre el vínculo con 
el sistema penal. Se presentarán investigaciones 
recientes sobre este tema y proyectos de Justicia 
Restaurativa en ejecución en AL.

Movilización del conocimiento y pensamiento de diseño: el caso del Canadian
Observatory on Homelessness
Stephanie Vasko. Directora de Comunicaciones de COH. Toronto, Canadá.

El Proyecto Justicia Restaurativa-Adelante UE.
Jovanna Calderón Altamirano. Directora Justicia Restaurativa, Poder Judicial. San José, Costa Rica.

Egresos carcelarios y situación de calle en Bolivia.
Paolo Trevisanato. Coordinador PDB Área Situación Calle y Director Techo Pinardi.
Santa Cruz, Bolivia.

Medidas alternativas y justicia restaurativa: la relación con la situación de calle en la 
experiencia de Progetto Esperanza.
Francesco Padovani. Director de Progetto Esperanza. Italia/República Dominicana.

Investigación para la incidencia: desigualdades urbanas, toma de tierras, reflexiones 
sobre el caso argentino.
Santiago Bachiller. Consultor Red Calle. Investigador CONICET. Universidad Nacional 
General Sarmiento. Buenos Aires, Argentina.

Investigación en evaluación de políticas y programas destinados a personas
en situación de calle: el caso uruguayo.
Martín Moreno. Director de la División de Evaluación del MIDES. Uruguay.

Los flujos migratorios en Europa y América Latina: la relación con la condición de calle.
Vincenzo Castelli. Consultor Internacional y Presidente de On The Road Onlus. Roma, Italia.
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08:30hs

Mesa de Altas Autoridades.

Representantes de las Organizaciones Ejecutoras de la estrategia: El Foco en la Calle. 

Modera: Javier Gavilanes, Jefe de Asistencia Técnica Internacional del
Programa Adelante UE.

Proceso y aprendizajes: la mirada desde la Coordinación del Proyecto.
Yanella Posente. MIDES. Uruguay.

Caracterización de las políticas para PSC en los seis países
y recomendaciones.
Santiago Bachiller. Consultor Red Calle. Investigador CONICET. Universidad 
Nacional General Sarmiento. Buenos Aires, Argentina.
Pedro Cabrera. Consultor Red Calle. Investigador-Profesor de la Universidad
Pontificia Comillas. Madrid, España.

Pablo Pelozo. Subsecretario del Adulto Mayor. Ministerio de Desarrollo 
Social Provincia de Misiones. Argentina.
Rafael Segura. Magistrado de la Sala de Casación Penal de la Corte Suprema 
de Justicia de Costa Rica, Rector de Justicia Restaurativa. Costa Rica.

Ian Tilling. Presidente Ejecutivo de FEANTSA y Presidente de
Casa Ioana-Rumania.

Asistencia Técnica en Paraguay y Visitas Técnicas en Chile y Colombia.
Eduardo Sosa. MINNA. Paraguay.
Micaela Melgar. MIDES. Uruguay. 
Vladimir Escorcia. IMAS. Costa Rica.
Yvelonia Barbosa Dos Santos. Ministerio da Cidadanía. Brasil.

12:00hs

11:00hs

Panel de Comentaristas

Los desafíos de la Red Calle Latinoamericana: Reflexiones y compromisos.

El foco en la calle: sensibilización a través del arte desde la mirada de sus prota-
gonistas. Participación de la Sociedad Civil y lecciones aprendidas del proceso.

12:30hs Clausura del Foro

Sala de Conferencias: Sala MagnaViernes 4 de octubre

13:00hs Almuerzo

Recorrido y Resultados de la Red Calle Latinoamericana

Este documento ha sido elaborado con el  apoyo financiero de la  Unión Europea.  Los contenidos de esta publicación son

de responsabil idad exclusiva del  Programa Red Calle  y  en ningún caso reflejan las opiniones de la  Unión Europea.
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