SINOPSIS

El libro tiene como objetivo apoyar a los diferentes actores de los destinos turisticos como son las
comunidades, las empresas, las instituciones, los politicos, los profesionales y la Academia en el
proceso de conceptualizacién, planificacidén y gerencia de destinos turisticos sustentables, mediante
el uso del sistema denominado IDOM que se puede observar en el grafico 1.

Sin lugar a dudas la gestidn sustentable de destinos turisticos es un tema muy complejo por la intima
relacién entre lo social, lo ambiental y la econédmica del destino, con la demanda, el marketing y el
avance tecnoldgico en la comunicacion, el transporte y la competitividad.

El libro es el resultado de una experiencia de mas de 40 afios de haber participado directamente en
la conceptualizacion, planificacién y gerencia de la gestion de importantes destinos turisticos
patrimonios natural y cultural de la humanidad declarados por UNESCO en 1978, como son el Parque
Nacional Galdpagos y el Centro Histérico de Quito. También en la planificacion turistica de la
Amazonia Ecuatoriana (2002) y en la operacién turistica de la laguna de Cuicocha (1998-2006), en
Ecuador. Este proceso me permitid, publicar la “Guia Metodolégica de Proyectos de Ecoturismo
IDOM” en 1994 y posteriormente en 2014 la publicacién del libro “Turismo en Patrimonios, Sistema
de Gestion IDOM.”

La conceptualizacién sobre el turismo sustentable se presenta en el capitulo |, al reflexionar sobre la
necesidad que tienen los destinos turisticos de manejar un proceso de gestion, que logre un
equilibrio entre la conservacidn de los bienes-identidad-patrimonio y la competitividad del destino
en los diferentes nichos de mercado, con una activa participacion de la comunidad, que se refleje en
el mejoramiento de su calidad de vida.

Para lograr este objetivo se explica la necesidad que existe de innovar la vision sobre el negocio
turistico hacia la del sistema turistico (demanda, destino, marketing). Sistema en el cual las
Municipalidades, tienen una participacion muy importante en la planificacion del desarrollo, el
manejo del territorio, la prestacién de servicios publicos, la expedicidn de ordenanzas territoriales y
tributarias y la rendicién de cuentas. También se analiza el significado que tienen para la humanidad
los bienes, identidad y patrimonios: natural, cultural, cultural, subacuatico e intangible, declarados
por la UNESCO. Asi como la contradiccidn existente entre lo que significan los bienes y los recursos.
Se reflexiona sobre la intima relaciéon que existe entre la conservacion y competitividad. Se
proponen paradigmas sobre los principios que debe tener la vision del desarrollo sostenido y
sustentable. Y finalmente en este capitulo se presenta el sistema de gestidon turistica denominado
IDOM.

El capitulo 2, considera la planificacién, mediante las fases de inventario y de disefio. La fase de
inventario analiza el estado de conservacidon y competitividad de los descriptores del negocio
turistico como son: el ambiente, las atracciones y la comunidad, mediante descriptores, pardmetros
e indicadores valorados en tablas, que permiten analizar la potencialidad, aptitud y vulnerabilidad al



mercado; asi como el andlisis del inventario de la demanda que considera: necesidades, experiencia
y comunicacién. En esta fase se define el problema principal sus causas y efectos; la estructura del
espacio turistico a partir de los bienes, atracciones, sitios de visita, corredores y destinos; la
capacidad de carga para la operacion del destino y el calculo econdmico del potencial negocio del
destino. Se presentan diversos casos de estudio realizados en la aplicacion de esta fase.

La fase de diseiio propone las estrategias de marketing y de innovacién.

a) La estrategia de marketing , corresponde al disefio de productos turisticos con identidad y
qgue consideren las necesidades funcionales, vivénciales y simbdlicas de los diferentes
segmentos de demanda y el disefio de un sistema de marketing estratégico es decir disefiar
las opciones que ofrecemos a los: consumidores, competidores, distribuidores vy
proveedores;

La estrategia de innovacidon considera las siguientes estrategias:

a) Estrategia de administracion del destino, que de conformidad con el marco conceptual, si el
negocio turistico es realizado por empresas prestadoras de servicios y operadoras, y la
participacién de la comunidad, es necesario organizar una forma de administracion, que
planifique y dirija la prestacion de los servicios, la inteligencia de mercado y las acciones
operativas de comunicacién a cada mercado, que evalué la experiencia del turista, que
maneje un sistema de informacion y que ejecute acciones de promocion y de ordenacién
territorial para el funcionamiento del destino. Que lleve adelante la fase de monitoreo del
ambiente, atracciones, mercado y comunidad, para proteger los bienes, identidad y
patrimonio de los ecosistemas ambiental y cultural y los beneficios culturales y econdmicos
a la poblacién local y empresarial.

b) La estrategia territorial, tiene como objetivo organizar los espacios para la accién del
funcionamiento turistico y la comunidad, de alli la importancia de la participacion de las
Municipalidades y la comunidad en el proceso.

La gerencia del destino corresponde a la fase de operacidn del marketing operativo e innovacidn,
mediante la direccion de los procesos de marketing e innovacién y el control de la operacién en el
ambiente, atracciones, mercado y comunidad.

La puesta en practica de este sistema de gestion turistica IDOM, en los diferentes destinos
latinoamericanos a través de las municipalidades, el sector empresarial y la comunidad, permitiran ir
logrando el tan anhelado equilibrio entre el estado de conservacion de los bienes-identidad-
patrimonio, la competitividad y la calidad de vida de la comunidad, con la presién del turismo de

masas.



Grafico 1. TURISMO SUSTENTABLE: SISTEMA DE GESTION DE DESTINOS TURISTICOS IDOM.
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