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Presentacion

El turismo sustentable podria representar para los paises
de América Latina como una alternativa econémica
de sostenibilidad y sociocultural de sustentabilidad
para su desarrollo, al contar con una oferta
diversificada de ambientes naturales y de culturas
vivas conservadas, con una posicion geogréafica
accesible desde Europa, Asia y Oceania.

La debilidad institucional en la gestién turistica
tanto pd- blica como privada, en muchos casos no
ha permitido un desarrollo sostenido y sustentable
del destino turistico, por el rapido aumento de
visitantes, el cambio originado en las
motivaciones del viajero y el avance tecnologico
en la competitividad, la comunicacion y el
transporte.

La inadecuada gestion turistica en muchos de los
destinos, ha dado como resultado el deterioro, la
alteracion o la pérdida de los bienes naturales y
culturalesy por lo tanto de la perdida de laidentidad
y del patrimonio heredado. Y como consecuencia de
ello la pérdida de competitividad.

El libro propone que el desarrollo del turismo sus-
tentable es solo posible mediante un proceso de
gestion en los destinos turisticos, que implica el
inventario de la oferta y la demanda, las estrategias
de: marketing, e innovacion (administracion,
comunidad y territorio) que permitan llevar adelante
la operacion del destino y el monitoreo. Considero
que sin conocimiento no puede  existir
sostenibilidad, sustentabilidad y competitividad.

FAUSTO GARCES GUERRERO










La Organizacion Mundial del Turismo ha declarado al afio 2017 como el Afio Internacional del Turismo Sos-
tenido para el Desarrollo. Indica que el sector turistico puede contribuir a los tres pilares de la sostenibilidad
(econdmico, social y del ambiente) “enmarcada en la politica de NNUU de “Transformar nuestro mundo:
Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible”.

Para lograr este objetivo es importante innovar el desarrollo de los destinos turisticos y de sus
productos, por:

Los cambios en la motivacion y estructura de la demanda,

Por el incremento de la competencia en los precios y en los servicios,

Por la mayor responsabilidad ambiental y proteccion de la cultura y del patrimonio; y
Por el uso de nuevas tecnologias.

Lamentablemente los pequefios destinos turisticos no han logrado desarrollar una imagen y peor un
posicionamiento en los mercados por la falta de conocimiento de las necesidades cambiantes de la
demanda.

Aunque cuentan con potencialidad y aptitud al mercado, podrian mediante un proceso de gestion a
mediano plazo llegar a innovarse en destinos turisticos sustentables competitivos para la demanda,
nacional e internacional, sobre la base de dos objetivos generales:

Institucionalizar el turismo sustentable en el conjunto social; y
Posicionar el destino en los mercados emisores mas importantes.

Este libro es el resultado de una experiencia de mas de 40 afios cuando en el afio 1991 inicie con los
primeros resultados del sistema de gestion turistica, denominado— IDOM, y la publicacién de la Guia Meto-
doldgica de Proyectos de Ecoturismo en 1994 y posteriormente en 2014 con la publicacién del libro Turismo
en Patrimonios Sistema de Gestion IDOM.

Por la magnitud de su contenido estéd organizado en tres tomos. En el primer tomo s explica la
base tedrica del negocio turistico, el significado de patrimonio, de bienes, de
sostenibilidad y sustentabilidad y la estructura del sistema de gestion IDOM.

B segundo tomo corresponde al desarrollo de los manuales para la gestion del inventario del
ambiente, atracciones, mercadoy comunidad.

El tercer tomo lIl, corresponden a los manuales para el disefio, koperacion y elmonitoreo de destinos
turisticos.

La puesta en préactica de este proceso de gestion a través de las municipalidades latinoamericanas y
la comunidad, permitira ir logrando el equilibrio entre el estado de conservacion de los bienes-
identidad-patrimonio y el estado de competitividad en los nichos de mercado y el buen vivir de la
comunidad de los destinos turisticos a partir de un mediano plazo.
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Capitulol:

Base conceptual y sistemade gestion IDOM

1. Introduccion

En el Tomo |, se explica la base conceptual sobre el turismo sustentable, la estructura del sistema de
gestion turistica IDOM, en el tomo 2 se desarrolla el subsistema de inventario del ambiente, atracciones,
mercado y comunidad. La sintesis de la fase de inventario contempla los siguientes aspectos: estructura
del espacio turistico e imagen, arbol de problemas, calculo de la capacidad de carga por sitios de visita y
del destino y calculo del valor econémico del potencial del negocio turistico.

En el capitulo I, se reflexiona sobre la necesidad que tienen los destinos turisticos de manejar un proceso
de gestion, que logre un equilibrio entre la conservacion de los bienes-identidad-patrimonio y la
competitividad del destino en los diferentes nichos de mercado, con una activa participacion de la
comunidad, que se refleje en el mejoramiento de su calidad de vida. Para lograr este objetivo se
explica la necesidad de innovar la vision sobre el negocio turistico hacia la del sistema turistico,
sistema en el cual las Municipalidades como Gobiernos Autonomos Descentralizados (GAD) tienen una
participacion muy importante en la planificacion del desarrollo, manejo del territorio, prestacion de
servicios publicos, expedicion de ordenanzas territoriales y tributarias y rendicion de cuentas.

También se analiza el significado que tienen para la humanidad los Patrimonios: natural, cultural, cultural
subacuatico e intangible, declarados por la UNESCO. Asi como la contradiccidn existente entre lo
que significan los bienes y los recursos. Se reflexiona sobre la intima relacién que existe
entre la conservacion y la competitividad. Se proponen paradigmas sobre los principios que debe
tenerla gestion y la vision del desarrollo sostenido y sustentable. Y finalmente en este capitulo se
presenta el sistema de gestion turistica denominado IDOM, que corresponde a los procesos de
los sistemas gestion del:

- Inventario de: ambiente, atracciones, mercado y comunidad
- Disefio de: los destinos, productos yservicios

- Operacién de: los destinos, productos yservicios

- Monitoreo de: ambiente, atracciones, mercado y comunidad

Partimos de la concepcion de que el turismo es “un negocio de productos y servicios turisticos”, disefiados
y puestos en el mercado por parte de las empresas turisticas, sean estas: privadas, mixtas y co-
munitarias, cuyo consumo se realiza en los destinos turisticos, por lo cual es necesario gestionar el destino
y sus productos en forma conjunta con la participacion activa de las municipalidades - Gobiernos
Auténomos Descentralizados, GADscreando de estaformalamarca turistica del destino.

Comoindica Eulogio Bordas, “el nuevo turista ya no busca servicios, Sino que requiere experiencias que
satisfagan su sistema emocional. Entendemos como experiencias todas aquellas vivencias, sentimientos,
sensaciones, que percibimosy que nos fascinan, que nos impactany que, precisamente por eso, se con-
vierten en memorables”.
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2.1 El proceso econémico?

Como todo negocio, el turismo responde a un proceso econdmico que comprende los procesos de: produc-
cion, distribucién, compra —venta, consumo y la experiencia

Produccion Distribucion Consumo Experiencia

1. Proceso de produccion del destino- producto-servicios

Serealiza en base al uso de los bienes naturales y culturales “combinandoles con: tecnologia, trabajo e
inversion”. Hay que indicar que, al ser el turismo una experiencia de servicios, es un intangible que no se
puede repetir en el tiempo, por lo tanto no es almacenable como otros productos.

2. Proceso de Distribucion de los destinos-productos-servicios

Para posicionar en los diferentes nichos de mercados a traves de opciones estratégicas para: los consumi-
dores, competidores, distribuidores y proveedores. Para lo cual se requiere “de la promocién, mediante la
comunicacion y la publicidad, para informar, persuadir o recordar al mercado la disponibilidad y beneficios
del destino, los productos, o los servicios”.

3. Proceso de Compra y Venta de los productos-servicios

Por parte de las empresas a los consumidores finales. Al momento de la decision de compra, los productos
ylosservicios turisticos, son unintangible, de valores funcionales, vivenciales y simbalicos, a cambio de
dinero.

4. Proceso de Consumo, de losdestinos-productos-servicios

Mediante la experiencia individual por parte del visitante para satisfacer sus suefios, deseos, habitos y ex-
pectativas de orden funcional, vivencial y simbdlico.

5. Proceso de comunicacion de la experiencia
La comunicacion de la experiencia turistica a los amigos, familiares o a las redes sociales.

Definido el proceso econémico del negocio turistico, es necesario explicar los elementos que conforman el
sistema turistico.

2.2 El sistema turistico

Concordamos conlaconcepcion que “losturistasy excursionistas conciben las expectativas como la ex-
perienciade suviaje,como un hechointegral. Compuesto por una sucesion de satisfacciones que se ex-

1. Garcés Guerrero Fausto Robelly Lozada Nelson, & Burgos Jurado Manuel 2014. Turismo en Patrimonios. Sistema de Gestion IDOM
Samborondén Universidad Espiritu Santo.
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perimentan desde elmomento en que sale del sitio donde vive hasta suretorno, lo cual genera el sistema
turistico. Conformado por los sistemas de demanda, viaje, destino-experiencia y marketing. (Ver Cuadro 1).

a) El sistema de demanda se centra en la motivacion que tiene el viajero para realizar un viaje analizando:

 Lainformacion sobre las caracteristicas de los diferentes destinos, productos y servicios que le
ofrece el mercado frente a sus expectativas.

» La relacioén calidad-precio.

= Laviabilidad de realizar sus suefios (tiempo y dinero).

En este andlisis influye el nivel cultural y el perfil del viajero (edad, sexo, ingreso, etc.).

b) Elsistemade viaje se centraenlacompradelviaje,influyen en este proceso loslugares que estan
de moda, los tipos de transporte que le gustan al viajero por su tecnologia, confort, precio y tiempo
de duracion.

¢) Elsistema de destino- experiencia implica la gestion de la oferta del destino y la experiencia del
visitante, frente a sus expectativas sobre: la calidad del destino y de los productos y los servicios
turisticos adquiridos; calidad ambiental y de las atracciones, calidad de la accesibilidad; identidad
natural y/o cultural, hospitalidad y seguridad fisica que le fue ofrecida.

La experiencia en el destino crea en el visitante una imagen positiva o negativa, que posteriormente es
compartida con familiares y amigos, es decir, el turista es el mayor comunicador sobre laimagen del destino,
posiblemente en un 60%. De alli laimportancia de gestionar el destino-producto-servicio en conjunto en
formaeficientey efectiva. Cualquierimagen negativa afecta al interior del destino alambiente, ala
comunidad, a las empresas, a las instituciones, y exteriormente a los productores y distribuidores de los productos
Y SEIViCios.
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d) Elsistemade marketing se centraen como actuamosy vendemos en el mercado; paralo cual es
necesario elaborar un marketing estratégico, es decir, disefiar las opciones que ofrecemos a los:
consumidores, competidores, distribuidores y proveedores; y, un marketing operativo, que permita
materializar el marketing estratégico mediante el proceso de promocion para comunicar al mercado
el destino-producto en forma general o especifica, mediante los mensajes generales o especificos la
disponibilidad y los beneficios que se ofrecen.

Entendemos a la comercializacién, como los mecanismos para la distribucion del producto en los mercados
y el manejo del proceso de venta entre la demanda y las empresas.

Explicado el proceso del negocio y del sistema turistico, queda clara la necesidad de innovar la visién aislada
del negocio turistico, hacia una vision integral de gestion del destino turistico, como un sistema, para no
fracasar en un mundo globalizado.
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Tabla 1. El sistema turistico

Demanda

Expectativas del
viaje

Viaje
La compray el viaje

Sistema de Gestion de Destinos Turisticos

Destino

Imagen y experiencia

Marketing

La actuacién y venta en
el mercado

Motivacion

Decision individual

Estado de conservaciony de
competitividad

Marketing estratégico

Sobre destinos,
productos y

Geogréficas de moda

 Accesibilidad: aérea, terrestre,
fluvial y maritimo.

Conocimientoy | (f)Motivaciony Opciones estratégicas
nivel cultural suefios = Ambiente para: consumidores,
= Atracciones competidores,
= Mercado distribuidores y provee-
= Comunidad dores
Informacion Tendencias Ordenacion territorial del destino| Marketing Operativo

Promocion: comunica-
cién y publicidad para

Edad, ingreso,
sexo, instruc-
cion, lugar de
residencia

= Gustos paraviajar

= Costos, tiempos

» Marca:identidad/ calidad
e Precio

servicios informar, persuadir o
= Servicios publicos: saneamiento, | recordar al mercado
vias y equipamiento. la disponibilidad y
beneficios
Perfil Tipos de transporte | Productosyserviciosturisticos | Comercializacion

Distribucion del pro-
ductoenelmercadoy
proceso de venta

Proceso de Gestién IDOM

* Inventario de la potencialidad
y aptitud al mercado

= Estrategia de marketing

« Estrategia de administracién

« Estrategia territorial.

= Direccion y control de la
operacion,

= Monitoreo de la

potencialidad y aptitud al
mercado.

Impacto

Turista / Empresas, comunidad,
instituciones, ambiente, patrimonio,
identidad, bienes.

Fuente: Plan estratégico basico de Promocién del Turismo del Pais Vasco. 1996. Espafia. / Adaptado Garcés F. / 2017
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3. El significado de los Patrimonios de la Humanidad

LaOrganizaciéndelasNaciones Unidas paralaEducacion, laCienciaylaCultura), UNESCO (siglaseninglés),
a partir de la “Convencién sobre la Proteccion del Patrimonio Mundial Cultural y Natural”, celebrada en Paris
el 16 de noviembre de 1972, inicié el proceso parala declaratoria de los Patrimonios de la Humanidad con
los siguientes simbolos:

Cultural-natural, cultural /1972 Subacuatico/2001 Intangible /2003

ONIO iy,
év-\"‘ o,
q

LR
7
4,
e“fonnm\-‘

&
9eg . paret®

Este titulo conferido por la Unesco a sitios 0 hechos especificos del planeta (sean bosque, montafia, lago,
cueva, desierto, edificacion, complejo arquitecténico, ruta cultural, paisaje cultural, centro histérico, misica,
artesania, etc.) son propuestos por los paisesy confirmados para suinclusion enlalistamantenida por el
Programa Patrimonio. 2

La UNESCO cuenta con dos instancias asesoras para el proceso de declaracion: el Consejo Internacional de
Monumentosy Sitios (ICOMOS), que es el organismo consultor cientificoentodolorelativoal patrimonio cul- 21
turaly conlos criterios de la Unién Mundial parala Conservacién (UICN), para los patrimonios naturales. Para

manejar este proceso, la UNESCO ha institucionalizado el Programa Patrimonio de la Humanidad; que tiene

como objetivo “catalogar, preservar y dar a conocer, los sitios con importancia cultural o natural, excepcio-

nales para la herencia comun de la humanidad”. A partir del afio 1972 ha aprobado diferentes definiciones

paraestablecer las declaratorias de patrimonios de lahumanidad, que se transcriben enel Anexo 1.

Alafio 2017, la UNESCO, con el apoyo de 190 paises y los territorios Palestinos ha realizado 1092 declara-
torias de sitios Patrimonio de la Humanidad en 167 paises. De éstos, 845 son culturales, 209 naturales y 35
mixtos. Italia es el pais con mayor nimero de patrimonios (51), le siguen China (45), Espafa (44),
Francia (38), Alemania (38), México (32) 3. Paises que tienen una alta demanda de visitantes
turisticos.

54 sitios se encuentran en la categoria “Patrimonio de la Humanidad en peligro”, siendo los paises con ma-
yor cantidad de estos Siria (6 sitios en peligro), Libia (5 sitios) y Republica Democratica del Congo (5 sitios).

Sitio 1 Galadpagos 1977 Sitio 2 Centro Histdrico de Quito

2. hiip://es.wikipedia.org/wiki/Patrimonio_de_la_Humanidad.
3. hiip://es.wikipedia.org/wiki/Patrimonio_de_la_Humanidad.
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En el afio 2015 la UNESCO establece los siguientes 10 criterios para catalogar una solicitud como
Patrimonio de la Humanidad*:

- Representar una obra maestra del genio creativo humano.

- Testimoniarunimportante intercambio de valoreshumanosalolargode unperiodo detiempoodentro
deunareaculturaldelmundo, eneldesarrollode laarquitecturaotecnologia, artesmonumentales, ur-
banismo o disefio paisajistico.

- Aportaruntestimonio Ginico 0 almenos excepcional de unatradicion cultural o de una civilizacion exis-
tente o ya desaparecida.

- Ofrecer un ejemplo eminente de un tipo de edificio, conjunto arquitectdnico o tecnolégico o paisaje, que
ilustre una etapa significativa de la historia humana.

- Serun ejemplo eminente de una tradicion de asentamiento humano, utilizacién del mar o de la tierra,
que searepresentativa de una cultura (o culturas), o de lainteraccion humana con el medio ambiente,
especialmente cuando éste sevuelvavulnerablefrente alimpacto de cambiosirreversibles.

- Estar directa o tangiblemente asociado con eventos o tradiciones vivas, con ideas, 0 con creencias, con
trabajos artisticos y literarios de destacada significacion universal.

- Contenerfendmenos naturales superlativos o &reas de excepcional belleza natural e importancia estética.

Estas declaraciones y criterios de la UNESCO, que han permitido declarar patrimonios naturales, culturales,
intangible o cultural subacuético de la humanidad, nos indican la necesidad que tiene la humanidad de pre-
servar los BIENES materiales, técnicos y espirituales que los conforman, para que las futuras generaciones
puedan, disfrutar del valor espiritual, natural, histérico, cultural y cientifico que poseen.

“Alhablar de patrimonio, encontramos unarelacién directaconlaherencia,lamemoriaylaidentidad™, es
decir, los patrimonios son la herencia cultural y natural, que van forjando las sociedades para poder sery
construir su identidad y asi construir su futuro.

LaAgenciaEspafiolade Cooperacion International para el Desarrollo (ACEID) define al Patrimonio como: “ese
conjunto de obras y valores, de caracter colectivo, que pertenecen ala Comunidad, y, en dltima instancia, a la
humanidad en su conjunto, de caracter material o inmaterial, y que constituyen bienes dificilmente repetibles
oreproducibles. Estan vinculados inseparablemente a un lugar y/o a una cultura.®

Estaimportante definicion nos plantea que los patrimonios estan constituidos por bienes inmateriales y
materiales, quetienenun“valoruniversaly excepcional paralavidahumana”,y que estanvinculadosaun
lugary/oaunacultura;y,porlotanto pertenecenaunacomunidad, sealocal, nacionalomundial.

Entonces, el significado que tiene el patrimonio es brindar alacomunidad laidentidad que son susraices
culturales y naturales, con las cuales se identifica; por lo que es necesario preservar esas raices que no son
otra cosa que los bienes naturales y culturales.

Surge entonces una contradiccion entre el significado de los bienes naturales y culturales y el significado de
lo que se denomina recursos naturales y culturales.

4. La contradiccion entre bienes yrecursos

Normalmente hablamos de recursos naturales, culturales y no hablamos de bienes naturales y culturales,
pero lo que realmente existen son los bienes naturales, culturales y no los recursos naturales, culturales, lo
cual generagrandes confusiones enlagestiony porlotanto desequilibrios enlaeconomia.

Al ser los bienes, los elementos, las manifestaciones, los valores o los hechos de caracter natural o cultural
para beneficio de la humanidad y que sonimposibles de reproducirlos como el mar, la cultura Griega, los gla-
ciares, las aves, la cultura Romana, entre otros. Los bienes se encuentran vinculados a un lugar, dando lugar

4. hiip:/les.wikipedia.org/wiki/Patrimonio_de_la_Humanidad.
5. idem 9.
6. http://www.aecid.es/es/
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al nacimiento de la matriz de identidad de una comunidad, ya sea una comuna, una parroquia, un municipio,
unaregion, un pais o toda la humanidad.

Laconservaciondelosbienes permite crearlaidentidadindividual o colectiva. “Cadapersonatieneidentidades
propias (identidad individual) y cada uno pertenece a un pueblo, nacionalidad o grupo (identidad colectiva).”

“Porlo general en una comunidad se crea una identidad com(n, mediante la diferenciacion con otros grupos
(generalmente por signos o0 acciones), que es compartida, elaborada y socializada entre sus integrantes”.®

La conservacion de laidentidad da lugar a la creacion del patrimonio, que puede ser local, regional, nacional,
odelahumanidad. Porlotanto, sin unproceso de conservacién de los bienesy de laidentidad, no puede
existir el patrimonio.

Cuando un patrimonio tiene potencialidad econémica, ese patrimonio se convierte en un recurso economico.
Recurso econémicoy no recurso natural o cultural que puede dar origen a un negocio econémico. El negocio
econdmico en su proceso de produccion va a usar como materia prima los bienes naturales y culturales de
consumo colectivo y no los llamados recursos. Esta reflexion nos aclara la contradiccion que existe entre la
palabrarecursoy el significado que tienen los bienes para el bienestar de la humanidad.

Como ejemplo podriamos decir que un bien natural es un bosque natural y que los negocios econémicos
que puede generar el bosque son la produccién de: madera, celulosa, medicinas, turismo (observacion de
aves) entre otros.

Otro ejemplo de un bien natural seria la fauna marina y los negocios mas comunes son las pesquerias y el
turismo de (buceo, observacion de ballenas, pesca turismo), entre otros productos.

Figura 1. Relacion entre bienes y negocio econémico

.Idenndad
\ ‘ Patrimonio
‘ Recurso Econdmico

Negocio Econdmico

<

Los bienes naturales y culturales en los parques nacionales, o en los centros histdricos, o sitios rurales, han
generado diversos tipos de negocios turisticos que se los conocen como productos turisticos. Ejemplos:
turismo de aventura, turismo cultural, el ecoturismo, los cruceros, el agroturismo, elgeo turismo, y otros.

7. Ministerio Coordinador del Patrimonio: Introduccién al patrimonio cultural, gestion ambiental y emprendimientos patrimoniales. Ecuador 2007.
8. hiip://es.wikipedia.org/wiki/Comunidad.



24

Sistema de Gestion de Destinos Turisticos

Hay que recordar que muchos de los bienes naturales y culturales son escasos y en algunos casos el hom-
breloshaeliminado. Enotros casos, estan engrave peligro de extincion, alno serrenovables. Como dato
importante de los 1092 sitios patrimonios de la humanidad, 55 se encuentran en la categoria Patrimonio de
la Humanidad en peligro.

Por eso, las empresas y emprendedores de negocios deben tener un conocimiento muy amplio y claro sobre
las caracteristicas e interdependencia de los bienes que van a utilizar, para poder conservar y competir , es
decir, rentabilidad en el largo plazo.

Entonces, esta en juego en el desarrollo de la humanidad, la responsabilidad que debe haber entre: la con-
servacion de los bienes, la identidad y el patrimonio de una comunidad, con la competitividad de un negocio
economicoy la calidad de vida que se quiere dar a esa comunidad.

Respecto delosbienesy del patrimonio, normalmente se indicaque el problemaesla conservacion. Y la
conservacion no es un problema. La conservacion es el resultado, de cdmo hemos usado los bienes de
consumo colectivo o privado en los negocios.

Eldilemaentonces radicaen cémo saber usar los bienes. Creo que solo es posible mediante un proceso

de gestion sostenida y sustentable que implica el conocimiento, la innovacién, el aprendizaje continuo y el
manejo participativo de los bienes naturales y culturales por parte de la comunidad.

5. Larelacion entre conservacion y competitividad

La competitividad turistica entre los productos y servicios turisticos al interior del destino y con otros des-

tinos, se haincrementado coneldesarrollo de latecnologia, yaque hapermitidounmayor conocimientoy
comunicacioén entre el viajero y el destino, gracias al uso del internet.

ElForo Econémico Mundial (World Economic Forum, WEF), que es una fundacion sin fines de lucro con sede
en Ginebra, en elafio 2008, propuso el indice de Competitividad Turistico- ° para medir la competitividad
turisticade los paises, mediante el analisis de 14 descriptores y variosindicadores que se indican a conti-
nuacion: Report2013.

Marco regulador: politicas y regulaciones, sostenibilidad ambiental, seguridad ciudadana, salud e higiene y
prioridad para el sector viajes y turismo.

Ambiente de negocios e infraestructura: Infraestructura del transporte aéreo y terrestre, infraestructura
deturismo, infraestructura de comunicaciones, competitividad del precio en el sector viajes y turismo.

Recursos humanos, culturalesy naturales: recursos humanos, afinidad por el turismo, recursos naturales,
recursos culturales.

Considero que la competitividad turistica corresponde a la gestion sustentable de los ambitos del negocio
turistico, que son:los destinos, los productos y los servicios turisticos, ya que son los que compitenenel
mercado, en base a laimagen, marca- calidad-precio y ética.

Por lo tanto, los paises no compiten en el mercado turistico, solo dan al viajero el marco histérico cultu-
ral-geograficoy laimagen de “seguridad legal, politica, social y econédmica”. Y de alli la importancia del
conocimiento sobre la gestion del destino turistico por parte de los actores del destino.

La competitividad de los destinos-productos turisticos requiere de la conservacion de los descriptores del
negocio turistico, como son: el ambiente, las atracciones, el mercado y la comunidad.

9. hiip://gcr/weforum.org/ttci2011/TTCI%20201/structure.
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Lo que nos permite concluir que no puede existir competitividad sino existe conservacion.

Nos hanhecho pensar que la conservacién y lacompetitividad son dos hechos separados. Larealidad es que
son una unidad dialéctica ya que la una no puede existir sin la otra, si se quiere tener éxito.

En consecuencia, los destino-producto requieren gestionar en conjunto la conservacion y la competitividad,
paralograr el buen vivir de lacomunidad, de las empresas y de las instituciones publicas y privadas.

6. Los paradigmas de lagestion

Creo que son necesarios proponer nuevos paradigmas sobre la gestion para el desarrollo sostenido y susten-
table, considerando larelacion existente entre conservacion, competitividad y estado de bienestar (buen vivir).

1.-Elequilibrioentrelaconservaciony competitividad dan lugaraunequilibrio enel buenvivir de lacomu-
nidad, de las empresas y de las instituciones publicas y privadas.

Buen vivir: comunidad, empresas, instituciones

Conservacion Competitividad

2.- El equilibrio entre conservacién y el buen vivir dan lugar a un equilibrio en la competitividad.

Competitividad

Conservacion Buen vivir

3.- El equilibrio entre el buen vivir y la competitividad van a dar lugar a un equilibrio en la conservacion.

Conservacion

Buen vivir Competitividad

Entonces una gestion sostenida y sustentable de los sistemas de conservacion, buen vivir y competitividad,
van a dar lugar a un desarrollo sostenido y sustentable.
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Figura 2. Gestién sostenida y sustentable
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7.Lagestion del desarrollo sostenido y sustentable

Las inserciones de los patrimonios naturales y culturales, en el mercado turistico han tenido diferentes
visiones en eltiempo. “Cuando laeconomia se globalizo, elmercado turistico pas6 de comprar ventajas
comparativas por ventajas competitivas. Este hecho, cambio laimagen del viajero del sun, sea, said, sex, por
la de: equipamiento, ambiente, entorno, y acontecimiento, mediante vacaciones activas y un mercado que
busca destinos y productos cada vez mas innovadores”.*

“Los lugares lejanos aparecen como la nueva propuesta del mercado, que busca naturaleza, y nuevas ex-
periencias donde predomine el exotismo y las nuevas culturas. Aparecen nuevas formas de utilizacion del
tiempo libre, tales como el eco-parque de la ciencia y la tecnologia, &reas naturales y culturales protegidas,
los parques tematicos, la bisqueda de raices (antropoldgicas y culturales) el deporte, la aventura en la na-
turaleza, los grandes acontecimientos, la salud, entre otras”.**

Comoindica Eulogio Bordas, “el nuevo turista ya no busca servicios, sino que requiere experiencias que
satisfagan su sistema emocional. Entendemos como experiencias todas aquellas vivencias, sentimientos,
sensaciones, que percibimosy que nosfascinan, que nosimpactany que, precisamente por eso, se con-
vierten en memorables”.

En1990, lallegadade viajeros en elmundo seguin la Organizacién Mundial del Turismo (OMT) fue de 458
millones de viajeros. Para el afio 2000 fue de 680 millones; para el afio 2017 fue de 1326 millones,
llegadas que no incluyen los viajes domésticos de los nacionales al interior de los paises.

SegUnuna proyeccién de laOMT, se espera que el movimiento de viajeros para el afio 2020 sea de 1500
millonesy parael 2030 de 1.8 billones. Es decir unamasificacion de los viajes. “entre 5y 6 milmillones de
personas realizaron viajes turisticos al interior de sus propias naciones.”*?

10. Josep Frances Valls. Las Claves del Mercado Turistico. 1996.
11. Xiomara Izurieta. Version personal 2010.
12. Carlos Mackkinlay. Turismo y Economia en Centros Histéricos. 2017.
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“La masificacion de los viajes esta generando diferentes tipos de impactos en la cadena: bienes-identi-
dad-patrimonios y consecuentemente en las ciudades y comunidades.

“Lamasificacion delturismo se haconvertido enun problemaactual paranumerosas ciudades. Sin,duda
los casos mas sonados son los de varias ciudades europeas como Paris, Barcelona, Madrid, Londres y Roma.
Ciudades como Nueva York y San Francisco registran igualmente un nimero de problemas cada vez mayor
derivado del turismo masivo.

Enalgunas de estas ciudades, en particularen Espafia, los vecinos de determinados barrios y centros se
hanunido paramanifestarse en contrade lallegada de los turistas aespacios que consideran como habi-
tacionales, y propios. A estos movimientos se les ha estado llamando “turismofobia”: los vecinos se quejan
de que no pueden caminar libremente por aceras y banquetas, se manifiestan en contra de los altos precios
delos departamentos enrentaydelalzacontinuade los precios de los servicios que se ofrecenal pablico
en sus barrios.

A este fendmeno de masificacion se ha sumado el fortisimo impacto de las redes sociales, a través de plata-
formas como Airbnb y Homeaway, sobre la capacidad de carga turistica de los centros histéricos de nume-
rosas ciudades. A estas apps se les acusa de encarecer -hasta tres o cuatro veces mas- el precio promedio
del alquiler de hahitaciones y departamentos en zonas turisticas y, sobre todo, de no contribuir al desarrollo
econémico del destino porno pagarlosimpuestos que corresponden alos establecimientos formales.

Airbnb, la mas exitosa de estas plataformas, cuenta con cerca de 2 millones de propiedades en 192 paises y
en33milciudades; Homeawaytiene uninventariode 1 millonde propiedades entodoelmundo”.*®

13. Carlos Mackkinlay. Turismo y Economia en Centros Histéricos. 2017.
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Eugenio Yunis,*experto de OMT al afio 2000, nos indica en el Seminario sobre Cambio Demogréafico y Turismo:

“Los impactos negativos que el turismo de masas y otras variedades de turismo estan generando en muchos
destinos pueden seguir aumentando, y con ellos, las presiones de la sociedad civil sobre las empresas y el
sector en su conjunto, sino se adoptan las medidas precautoriasy correctivas en el mas breve plazo”.

Yunis plantea las siguientes preguntas clave a responder:

¢ Podran las playas y ciudades costeras e histéricas europeas recibir practicamente el doble de turistas sin
afectarla calidad de vida de sus habitantes ni destruir su patrimonio natural y cultural?

¢Podréanlos parques nacionales y areas naturales protegidas, en Europay en otros continentes, acoger rapi-
damente el creciente nimero de turistas que se interesan por la naturaleza, el ecoturismo y la vida salvaje,
y al mismo tiempo conservar su diversidad biolégicay su riqueza ecoldgica?

¢Podranlasinfraestructuras, serviciosymediosdetransporte asegurarlos desplazamientosterrestres, aéreos
ymaritimosdelosturistas singenerarcaos nidesastres ecolégicosycon unnivelaceptable de confort?”

Estaspreguntasnosindicanlanecesidad de uncambioenlavisiondelagestion del desarrolloengeneral
y la del turismo enpatrticular.

La gestion del desarrollo requiere de una decision social y de una decision econémica. *>La decision social
debesertomadaantesqueladecisiéneconémica. Siempre se hapartidode ladecisioneconémicaydes-
pués se ha pensado que las comunidades estan involucradas.

“La decisién social implica actuar sobre los valores de la comunidad al insertar el patrimonio en la economia
mundial (mercado). Porlotanto hay lanecesidad de analizar dos principios basicos: Coherenciay Pertinencia.

El principio de coherenciaolarelacion ldgica que debe existir entre la cosmovision de lacomunidad, las
politicas publicas para el manejoy control de los bienes y la gestion publico-privada sobre el patrimonio-
destino, para preservar la identidad del lugar, con la cual se va a competir.

El principio de pertinencia debe considerar la conveniencia en qué momento se debe insertar los bienes,
la identidad, el patrimonio y la comunidad, en la economia mundial (mercado). Es decir, cuando estamos
preparados.

La decision econdmica, en cambio requiere de dos estrategias:

» De Sustentabilidad
< De Sostenibilidad

La estrategia de sostenibilidad, entendida como la utilizacion de los bienes naturales, culturales y am-
bientales en actividades econdmicas, mediante el correcto aprovechamiento y manejo integral, sobre
la base de la proteccion, conservacion, recuperacion y competitividad; enmarcado en la cosmovision y
cultura de la comunidad.

La estrategia de sustentabilidad, entendida como el crecimiento de la autonomia y capacidad de la
comunidad para lograr la gestion del desarrollo”.

14. Eugenio Yunis. Ex Consultor Organizaciéon Mundial del Turismo. 2000.
15. Fausto Garceés, Alicia Loaiza. Consultoria Etnoturismo Comunitario. 2004. BID-Quito- Ecuador.
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Figura 3. La gestion del desarrollo sostenido y sustentable
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La carencia de estos principios y estrategias han dado como resultado iniciativas turisticas destinadas al fra-
caso, con la pérdida de los bienes, de la identidad, del patrimonio y consecuentemente de las oportunidades
de negocio en elmercado.

8. El sistema de gestion turistica IDOM

Como hemos visto, el desarrollo sostenido y sustentable del turismo, requiere de un proceso de gestion
dinamicoentre el destinoy el mercado, dados los cambios generados enlas necesidades parael disfrute
del tiempo libre.

Lahistoria del turismo nos habla del cambio ocasionado de unturismo de largaduracién aun turismo que
distribuye el tiempo libre en varios consumos de corta duracion. La motivacion por la naturaleza y la cultura,
elcrecimientodeltiempode ocioenalgunassociedades; laincorporacion de lamujerenelmundolaboral;
la incorporacion de nuevas tecnologias, confirman la dindmica que requiere la gestion turistica, a través de
un proceso sostenido en el tiempo.

Consideramos que un negocio turistico competitivo requiere de empresas grandes, medianas y pequefias
eficientesy eficaces, y con claros incentivos por parte de la politica turistica de un pais.

Sin lugar a dudas la capacidad de gestion de un destino y la de sus productos es el instrumento que nos
permite el desarrollo sostenido y sustentable conservando los bienes naturales y culturales y compitiendo
en el mercado.

El sistema de gestion turistica, denominado IDOM, corresponde a los procesos de gestion de los subsistemas de:

Inventario-Disefio-Operacién-Monitoreo, con la siguiente estructuray definiciones:

Figura 4. Estructura del sistema de gestion turistica- IDOM
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8.1 Sistema de Gestién: Inventario Turistico

Labase paralograrundesarrollo sostenidoy sustentable eselconocimiento. La herramientaparalograr
este conocimiento es el inventario de los descriptores del negocio turistico como son: € ambiente, las
atracciones, el mercado y la comunidad con el objetivo de analizar la potencialidad y aptitud del
estado de conservacion y del estado de competitividad al mercado turistico.

Elestado de conservacionanalizala potencialidad de los sitios visitay eldestino en base a matrices, que
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contienen descriptores, parametros e indicadores valorados. El analisis del mercado se realiza enbaseala
evaluaciondelaexperienciadelturistaeneldestino, laimagenque generaylacomunicacion.

Elestadode competitividad analiza laaptitud que tiene cadauno delos sitios de visitay el destino enbase
amodelos sobre lacompetitividad al mercado mundial, continental, regional, nacional ylocal.

Como sintesis de la fase de inventario se elabora la estructura del espacio turistico del destino, un arbol de
problemas, se calcula la capacidad de cargay el valor econémico del potencial del negocio turistico del
destino.
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Figura 5. Proceso de Inventario
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g2 Sistema de Gestiéon: Disefio del Destino Turistico

Entendiendo al disefio como la busqueda de una solucién que esta por venir tiene como objetivo proponer
los principios de las decisiones sociales y econémicas y las estrategias de sostenibilidad y sustentabilidad.
a través de las estrategias de marketing, administracion y territorio, la canasta de los proyectos de
productos y serviciosturisticos.

Figura 6. El Sistema de Disefio
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8.3 Sistema de Gestion: Operacion del Destino Turistico

Disefiado el desarrollo sostenido y sustentable de los destinos-productos- servicios, es necesario llevar
adelante el proceso de operacion, mediante los instrumentos de direccion y control de los procesos de sos-
tenibilidad y sustentabilidad (estrategias y politicas de gestién de la conservacion, del buen vivir y la compe-
titividad); y el control de los descriptores del negocio turistico ambiente, atracciones, mercado y comunidad;
asi como de la ordenacion territorial del destino y la canasta de los proyectos.

Figura 7. Sistema de Operacion
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8.4 Sistema de Gestién: Monitoreo del Destino Turistico

Tiene como objetivo conocer los cambios ocurridos en los estados de conservacion y de competitividad del
ambiente, las atracciones, el mercado y la comunidad; para redisefiar las estrategias de sostenibilidad y sos-
tenibilidad, considerando los cambios ocurridos en la demanda, la tecnologia, la comunidad y el marketing
y asi ajustar la gestion e ir logrando en el tiempo los procesos de sostenibilidad y sustentabilidad.
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Figura 8. Sistema de Monitoreo
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8.5 Definiciones

Subsistema de Inventario: es la evaluacion del estado de conservacion y de competitividad del ambiente,
atracciones, mercado y comunidad.

Evaluacion del estado de conservacion: es la evaluacion de la potencialidad turistica al mercado median-
te descriptores, parametros e indicadores valorados del ambiente, atracciones, mercado y comunidad.

Evaluacion del estado de competitividad: eslaevaluacion de laaptitud turisticaal mercado mediante
descriptoresdelapotencialidadturisticavalorados delambiente, atraccionesycomunidad.

. Ambiente: es el resultado de la interaccion de las caracteristicas biofisicas, socio-culturales, de infraes-

tructuray servicios; y,de administracién y gestién, en un territorio determinado.

Atracciones: es el conjunto de bienes naturales o culturales en un sitio geografico que tiene potenciali-
dad al mercado turistico, por el estado de sus caracteristicas, estado de conservacion, estado del entorno
y uso potencial de loshbienes.

Mercado: es el proceso de interrelacion entre el destino y las necesidades de la demanda.

Comunidad: es un grupo de personas que habitan sobre un determinado territorio, que comparten nor-
masy desarrollan: laidentidad, el patrimonio; el buen vivir y la competitividad.

Destinoturistico: eselterritorio delimitado por el turista, en donde se receptan los flujos turisticos y se
realiza el consumo turistico; con reglas claras de juego (principios, estrategias, politicas e imagen en el
mercado), acordadas por los actores sociales.

Producto turistico: es el valor agregado de la interrelacion entre los elementos tangibles:( atracciones -
actividades, servicios)ylosintangibles (identidad,imagen, marca, precio), que se puede comprar.

Servicio turistico: es el conjunto de actividades que permiten la prestacion de los servicios, y laexpe-
riencia turistica, con identidad, imagen, marcay precio.

33



TOMOII



Sistema de Gestion de Destinos Turisticos

Sistema de Gestidon del Inventario

1. Antecedentes

Unade las herramientas mas usadas en el desarrollo de las empresas es contar con un excelente inventario
fisico. Normalmente enelcasodelturismo solo serealizaelinventario delosatractivosynodelambiente,
la comunidad y elmercado.

He considerado la siguiente definicién de inventario fisico como la més cercana a la del inventario del
destino turistico: “Verificacion periddica de las existencias materiales, equipo, muebles e inmuebles con que
cuentaunadependencia o entidad, aefecto de comprobar el grado de eficacia en los sistemas de control
administrativo, de manejo de los materiales, método de almacenajey aprovechamiento de espacio”.*®

Equiparando este concepto al de inventario del destino turistico, se propone:

La verificacion periddica de las existencias del estado de conservacion y del estado de competitividad, del
ambiente, las atracciones, el mercado y la comunidad, con el fin de analizar la potencialidad, la aptitud y
vulnerabilidad del destino turistico.

El proceso de inventario “trata de recoger y reflejar de forma operativa la informacién necesaria y suficiente
para describir el medio, de su calidad depende los resultados de las etapas sucesivas y, en ultimo término,

las decisiones finales de la planificaciéon”.*

Cuatro condiciones deben tener los datos de un inventario segin (Gémez, et al):

a) Significativos con el objetivo que se persigue (sostenibilidad y sustentabilidad).
b) Operativos, es decir, utilizables para el analisis, el disefio, la operacién y el monitoreo.
¢) Facilmente obtenibles en larealidad.
d) Precisos, que identifiquen y valoren con exactitud.
2. Objetivos

a) Analizar el estado de conservacion de los sitios de visita y del destino, del ambiente; las atrac-
ciones y lacomunidad.

b) Analizarlaexperienciadelvisitante y como el visitante valora laimagenylacomunicacion del destino;

¢) Analizar el estado de competitividad, del destino alos mercados turisticos: mundial, continental,
regional, nacional ylocal.

d) Delimitarelespacio turistico del destino, definir el problema principal causasy efectos, calcular la
capacidad de cargay el negocio potencial.

16. Wikipedia, septiembre 2010.
17. Domingo Gémez Orea, 1978-El medio fisico y la planificacion-CIFCA. Madrid.
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Figura 9. Componentes del inventario del destino turistico

Ambiente Atracciones

Inventario

del destino
turistico

Comunidad

Normalmente las metodologias de inventario turistico se reducen solo a contemplar en forma aislada el
descriptor de atracciones y no considera los otros descriptores de la actividad turistica en el destino.

3. Estructura yvaloracién

La estructura del proceso de inventario esta disefiada en forma sistémica, divide la realidad en categorias
principales que se expresan por descriptores, parametros e indicadores, segln lateoria de Battelle Institute.*®
Cada descriptor contiene varios parametros y los parametros varios indicadores, que permiten describir y
valorar la realidad, como se aprecia en el siguiente grafico.

Figura 10. Estructura del inventario

Descriptor

Parametro

Biofisico : : e
Diversidad hioldgica
o cultural

Infraestructura y servicios Indicador

Administracion y gestion

Socio cultural

Atracciones

Proceso de
Inventario
Comunidad
Experiencia del visitante

Mercado

Comunicacioén

18. Dee Norbert y Colaboradores - 1972
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Para valorar los descriptores, parametros e indicadores del ambiente, atracciones y comunidad se utiliz6 el
método de “comparacién por pares”. Este método compara el grado de importancia que tiene cadaele-
mento en relacién a los otros componentes, en funcion del objetivo propuesto.

Sielcriterio de importancia de un descriptor, parametro o indicador es mayor que el otro, le corresponde
al de mayor importancia, el valor de la unidad= 1 punto.

Si el criterio considera de ambos componentes es de igual importancia, se les asigna a cada uno, el valor de
0.50 puntos. Una vez que los componentes han sido valorados, se pondera los mismos sobre 100 puntos.

Se han disefiado matrices organizadas en base a descriptores, parametros e indicadores que permiten -
valorar la potencialidad, la aptitud y la vulnerabilidad del destino.

Lasintesis de lafase de inventario, permite elaborar la estructura del espacio turistico, laimagen al mer-

cado, elarbol de problemas- causas-efectos, la capacidad de cargay el calculo econémico del potencial
negocio turistico.

Mapa 1. Estructura del espacio turistico: Caso Amazonia Ecuatoriana

LEYENDA
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Capitulo |

Inventario delAmbiente

1. Introduccion

El ambiente constituye el marco natural - social donde se desarrolla la vida de la comunidad. La Union Europea
define al ambiente como “la combinacion de elementos cuyas complejas interrelaciones constituyen el marco, el
entornoy las condicionesde vidadelindividuoy lasociedad,talcomosonotalcomose perciben”.*

Consideramos al ambiente como el resultado de la interaccion de las caracteristicas biofisicas, socio-cultu-
rales, deinfraestructuray servicios;y,de administraciény gestién, enunterritorio determinado.

2. Proceso de inventario

2.1 Clasificacion de los ambientes

Existen tres grandes tipos de ambientes geogréficos: los naturales protegidos, los rurales y los urbanos, de-
finidos cada uno por sus bienes e identidad natural-cultural. En los diferentes tipos de ambientes, el negocio
turistico opera con diferente nivel de intensidad y rol.

a) Ambientes naturales:

: Terrestres: planicies, montafias.
Acuéticos: lacustresy palustres.
= Marinos: marino costero, submarino y marinos.
= Termales: aguas subterraneas.
= Ecosistemas Boscosos: bosques.
= Geoldgicos: fendmenos geoldgicos.

b) Ambientes rurales y urbanos:
= Asentamientos humanos: costeros, lacustres, fluviales y de montafia.

= Ambientes histéricos: sitios arqueoldgicos, centros histéricos rurales o urbanos.
= Ambientes contemporaneos: urbanos, rurales.

2.2 Evaluacion del estado deconservacion:

La evaluacion del estado de conservacion del ambiente considera descriptores, parametros e indicadores,
los mismos que son valorados.

19. Unién Europea.
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Figura 11. Descriptores del Ambiente

Biofisico

Administracion Ambiente Socio-cultural

y gestion

Infraestructura
y servicios

2.2.1 Valoracion de los descriptores: 100 puntos

Para establecer la valoracion de los descriptores del ambiente se consideran los siguientes criterios.

i. Eldescriptorbiofisico esmasimportante que losdescriptores: socio-cultural, de infraestructuray servi-
ciosy de administraciony gestion, yaque es lo biofisico lo que soporta alos demés descriptores.

ii. Eldescriptorsocio cultural es masimportante que los descriptores de infraestructuray serviciosy de
administracion y gestion, ya que permite el desarrollo de ellos.

iii. Eldescriptor de administraciony gestién es masimportante que el descriptor de infraestructuray los
servicios, ya que permite su gestion.

Tabla 2. Valoracion de los descriptores del ambiente

. . Descriptor q
De pto De_sc[lptor Dgscrlptor infraestructura D_es.crlpt_o,r Valor Ponderacion
Biofisico socio-cultural o administracion
y servicios

Descriptor
Biofisico 1.00 1/0 1/0 1/0 4.00 40.00
Descriptor
socio-cultural 1.00 1/0 1/0 3.00 30.00
Descriptor
mfrags_tructura y 01 1.00 10.00
servicios
Descriptor
administracion 1.00 2.00 20.00

Total ‘ ‘ 10.00 ‘ 100

Elaboracién: Autor
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2.2.2 Valoracion de los pardmetros:

a) Parametros biofisicos: 40 puntos

Diversidad bioldgica o cultural

Paisaje asociado a las formas de relieve
Presencia de agua

Condiciones del clima

Caracteristicas del uso del suelo
Posibilidad de riesgos naturales

O O O o o o

< Criterios de valoracion:

i. Elpardmetro de la diversidad biolégica o cultural es mas importante que los parametros: paisaje, clima,
usodel sueloy desastres naturales y tiene igualimportancia que la presencia del agua.
ii. Elparametro de paisaje asociado alas formas de relieve es mas importante que los parametros del:
climay de las caracteristicas del uso del suelo y tiene igual importancia que los parametros de presencia
del aguay de los riesgos naturales.
iii. El pardmetro presencia del agua es mas importante que los parametros del climay de las caracteristicas
deluso del sueloy tiene igual importancia que el parametro de riesgos naturales.
iv. Elparametro condiciones del clima es mas importante que el parametro de caracteristicas del uso del
suelo y tiene igual importancia que el parametro de riesgos naturales.
v. Elpardmetro caracteristicas del uso del suelo tiene igualimportancia que el parametro de riesgos naturales.

Tabla 3. Valoracion de los parametros biofisicos

Diversidad Presencia

a iy Geomorfologia/ Condiciones | Caracteristicas Riesgos )
Parametros  biolégicao . del agua/ ) Valor Ponderacién
paisaje ) " del clima uso del suelo | naturales
cultural Hidrografia

Diversidad
bioldgica o 1.00 1/0 0.5/0.5 1/0 1/0 1/0| 5.50 11.00
cultural
Geomorfologia/
paisaje 1.00 0.5/0.5 1/0 1/0 0.5/0.5 4.00 3.00
Presencia
del agua/ 1.00 1/0 wo| os505[ 350 7.00
Hidrografia
Condiciones
del clima 1.00 1.00 0.5/0.5 2.50 5.00
Caracteristicas 1.00 05/05 150 3.00
uso del suelo
Total ‘ ‘ ‘ ‘ 20.00 40.00

Elaboracion: Autor
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b) Parametros socio-culturales: 30 puntos

Conservacion de la cultura pasada
Desarrollo de la culturapresente

Grado de inseguridad

Respeto a los bienes naturales y culturales
Hospitalidad

O O O o o

< Criterios de valoracion:

i. Elparametrode conservacion de la cultura pasada daala comunidad laidentidad, porlo que esmas
importante que los parametros de desarrollo de la cultura presente y del grado de inseguridad. Tiene
igualimportanciaque los pardmetrosderespeto alosbienesnaturalesynaturalesyde hospitalidad.

ii. Elpardmetrodedesarrolloculturapresentetiene mayorimportancia que el pardmetrodelgradodein-
seguridad e igualdad con los parametros de respeto a los bienes naturales y naturales y de hospitalidad.

iii. Elpardmetro de grado de seguridad social es mas importante que el parametro de respeto a los bienes
naturales y naturales e igual importancia que el parametro de hospitalidad.

iv. Elparametro de respeto a los bienes naturales y culturales por parte de la comunidad, tiene igual impor-
tancia que el pardmetro de inseguridad.

Tabla 4. Valoracion de los parametros biofisicos

Respeto
bienes
naturales/
culturales

) Desarrollo Grado de
p Conservacion .
Parametros cultura seguridad
presente social

Hospitalidad Valor Ponderacion

cultura pasada

Conservacion
cultura pasada 1.00 1/0 1/0 0.5/0.5 0.5/0.5 4.00 8.57

Desarrollo
cultura 1.00 1/0 0.5/0.5 0.5/0.5 3.00 6.43
presente

Grado de

seguridad 1.00 10 0.5/0.5 2.50 5.36
social

Respeto hienes
naturales/ 1.00 0.5/0.5 1.50 3.21
culturales

Hospitalidad 1.00 3.00 6.43

Total ‘ ‘ 14.00 30.00

Elaboracion: Autor
¢) Parametros de infraestructura y servicios:10 puntos

Calidad de la accesibilidad

Calidad de la conectividad

Calidad de los servicios publicos
Calidad de los servicios turisticos
Calidad de las facilidadesturisticas

O O ©O o o
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i. Elparametro de accesibilidad es mas importante que los parametros de calidad de los servicios publicos
ydefacilidades turisticas. Tiene igualimportancia que los pardmetros de calidad de la conectividad y

servicios turisticos.

ii. Elparametro calidad de la conectividad tiene igual importancia que los parametros de los servicios pu-

blicos, servicios turisticos y facilidades turisticas.

iii. Elparametrode calidaddelosserviciosturisticostieneigualimportanciaque elparametrode facilida-

des turisticas.

Tabla 5. Valoracion de los parametros de infraestructura y servicios

. . Calidad Calidad Calidad
. Calidad Calidad . L " )
Parametros o o Servicios Servicios facilidades Valor Ponderacion
accesibilidad comunicaciones T o o
publicos turisticos turisticas
Calidad
accesibilidad 1.00 0.5/0.5 1/0 1/0 1/0 4.50 3.00
Calidad
comunicaciones 1.00 0.5/0.5 0.5/0.5 0.5/0.5 3.00 2.00

Calidad servicios

publicos 1.00 0.5/0.5 0.5/0.5 2.50 1.67

Calidad servicios

turisticos 1.00 0.5/0.5 2.50 1.67

Calidad facilidades
turisticas

Elaboracién: Autor

d) Pardmetros de administracion y gestion: 20 puntos

Comunidad organizada

Normativa de ordenamiento territorial
Predisposicion institucional al manejosostenido
Predisposicion Comunidad al desarrollosustentable
Construccion de la imagenturistica.

O O O O O

Criterios de valoracion:

i. Elparametro de comunidad organizada es mas importante que el parametro de normativa de ordenamiento
territorial y tiene igual importancia que los parametros de predisposicion institucional al desarrollo sostenido,

predisposicién de los moradores al desarrollo sustentable y a la construccion de laimagen turistica.

i. Elparametro de normativa de ordenamiento territorial tiene mayor igual que los parametros de predis-
posicién institucional al desarrollo sostenido, predisposicion de los moradores al desarrollo sustentable

y a la construccion de laimagen turistica.

iii. Elparametropredisposicioninstitucionalaldesarrollo sostenidotieneigualimportancia que los pardmetros
de predisposicion de los moradores al desarrollo sustentable y de la construccion de laimagen turistica.
iv. Elpardmetro de predisposicion de los moradores al desarrollo sustentable, tiene mayor importancia que

el parametro de la construccion de la imagen turistica.

1.00 2.50 1.67
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Tabla 6. Valoracion de los pardmetros de administracion y gestion

Organizacion comunitaria 1.00 1/0 0.5/0.5 0.5/0.5 0.5/0.5| 3.50 4.67
Normaliva ordenamiento 1.00 0.5/05 0.5/05 0505 | 2.50 3.33
territorial

Predisposicion institucional

X 1.00 0.5/0.5 0.5/0.5| 3.00 4.00
manejo sustentable
Predisposicion moradores
desarrollo sostenido Ly 1o 350 461
Predisposicion a la creacion 100] 250 333
imagen turistica ' ’ '
Total | | 1500/ 2000

Elaboracion: Autor

2.2.3  Valoracion de los indicadores

Los indicadores propuestos para valorar los pardmetros del ambiente son: excelente, muy bueno, bueno, malo.

Valoracion de los indicadores Ponderacion

Excelente 1.0
Muy bueno 0.75
Bueno 0.50
Malo 0.25

Ala excelencia corresponde el valor de la unidad. A los restantes indicadores, el criterio ha sido disminuirlo
en un 25% del valor del indicador anterior.

Valorados los descriptores, parametros e indicadores se elaboraron las respectivas matrices para cada des-
criptor del ambiente.

2.2.4 Matrices valoradas por descriptor, parametros e indicadores.

e Descriptor biofisico

Tabla 7. Matriz descriptor biofisico

2.1 Descriptor
R - puntos

> Diversidad Geomorfologia/ | Presencia del agua/ : Uso del Riesgos
Parametro A o : : Clima
bioldgica o cultural paisaje Hidrografia suelo naturales
Valoracion 11.00 8.00 7.00| 5.00 3.00 6.00 40.00
-I Indicadores | Valoracion |

Excelente 1 11.00 8.00 7.00 5.00 3.00 6.00 40.00
Muy bueno 0.75 8.25 6.00 5.25 3.75 2.25 4.50 30.00
Bueno 0.5 5.50 4.00 3.50 2.50 1.50 3.00 20.00
Malo 0.25 2.75 2.00 1.75 1.25 0.75 1.50 10.00

Elaboracion: Autor
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Se consideran unidadesterritoriales con potencial al mercado turistico las que presentan excelentes ca-
racteristicas biofisicas (de 40 a 30 puntos) y con muy buenas caracteristicas hiofisicas (de 30 a 20 puntos).
Las demés valoraciones que puedan alcanzar las unidades territoriales no son aptas para el uso turistico. Ya
que laactividad humana solo se puede intervenir en el parametro de uso del suelo.

= Descriptor socio-cultural

Tabla 8. Matriz descriptor socio-cultural

2.1 Descriptor

socio-cultural =000 puntos
2 Conservacion Desarrollo cultura Grado de RENE] o

PRIEIMEITE ‘ cultura pasada presente seguridad social recursos ot lielfize Vel

Valoracion 8.57 6.43 5.36 3.21 6.43 30.00

_ Indicadores Valoracion |

Excelente 1 8.57 6.43 5.36 3.21 6.43 30.00
Muy bueno 0.75 6.43 4.82 4.02 241 4.82 22.50
Bueno 0.5 4.29 3.21 2.68 1.61 3.21 15.00
Malo 0.25 2.14 1.61 1.34 0.80 1.61 7.50

Elaboracién: Autor

Son unidades territoriales con potencial al mercado turistico las que presentan excelentes caracteristicas
socio-culturales (de 30a22.50 puntos)y con muy buenas caracteristicas (de 22.4 a 15 puntos).

Las demas valoraciones de las unidades territoriales no son aptas para el uso turistico, porquerequeriran
de unaintervencion en los pardmetros de conservacion de la cultura pasada, respeto a los bienes y hospita-
lidad, lo cual lleva procesos sociales largos, costosos y dificiles.

= Descriptor de infraestructura y servicios

Tabla 9. Matriz descriptor infraestructura y servicios

2.1 Descriptor
infraestructuray Valor 10.00 puntos
servicios

. Calidad Calidad Calidad servicios Calidad servicios Calidad facilidades
Parametro B o o o v
accesibilidad comunicacionaes publicos turisticos turisticas
Valoracion 3.00 2.00 1.67 1.67 1.67 10.00
-I Indicadores | Valoracion |

Excelente 1 3.00 2.00 1.67 1.67 1.67 10.00
Muy bueno 0.75 2.25 1.50 1.25 1.25 1.25 7.50
Bueno 05 1.50 1.00 0.83 0.83 0.83 5.00
Malo 0.25 0.75 0.50 0.42 0.42 0.42 2.50

Elaboracion: Autor
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La intervencion en este descriptor es mas facil, si existe potencialidad biofisica y socio-cultural. Estos para-
metros normalmente constituyen la base de los proyectos de inversion. Tendran mayor potencial al mercado

turistico las unidades territoriales con valores mayores a 5 puntos.

= Descriptor de administracion y gestion

Tabla 10. Matriz descriptor administracion y gestion

Descriptor

Administracion y puntos
Gestion

Predisposicion Predisposicion Predisposicion
institucional moradores alacreaciéon
manejo desarrollo imagen

Normativa
ordenamiento
territorial

Organizacion

Parametr e
AldMELro comunitaria

sustentable sostenido turistica

Valor

Valoracion 4.67 3.33 4.00 4.67 3.33 20.00
Indicadores | Valoracion

Excelente 1 4.67 3.33 4.00 4.67 3.33 20.00

Muy bueno 0.75 3.50 2.50 3.00 3.50 2.50 15.00

Bueno 0.5 2.33 1.67 2.00 2.33 1.67 10.00

WE) 0.25 1.17 0.83 1.00 1.17 0.83 5.00

Elaboracion: Autor

Este descriptor es fundamental en el desarrollo turistico. Es la base para lograr la sustentabilidad del lugar.
Se puede intervenir en estos parametros, con procesos de gestion comunitaria. Seran aptas las unidades

territoriales con valoracion hasta de 10 puntos.

Evaluacion del estado de competitividad

Para evaluar el estado de competitividad al mercado turistico: mundial, continental, regional, nacional y local
delosambientes, sehadisefiadounmodelo, utilizandolos descriptoresvalorados delambiente.
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Tabla 11. Modelo del estado de competitividad del ambiente al mercado turistico

DS EXCELENTE EXCELENTE =~ MUYBUENO MUYBUENO MUYBUENO  _MYY
Biofisico BUENO
Valoracién 40.00 40.00 30.00 30.00 30.00 30.00
PR EXCELENTE EXCELENTE EXCELENTE ~ MUYBUENO MUY BUENO BUENO
socio-cultural

Valoracion 30.00 30.00 30.00 22.50 22.50 15.00

Descriptor/

EXCELENTE EXCELENTE MUY BUENO MUY BUENO BUENO BUENO
Infraestructura

Valoracion 10.00 10.00 7.50 7.50 5.00 5.00

Descriptor

" o EXCELENTE MUY BUENO MUY BUENO
Administracion

Valoracion 20.00 15.00 15.00 10.00 10.00 10.00

VALORACION 100.00 95.00 82.50 70.00 67.50 60.00

APTITUD MERCADO MUNDIAL CO NTINENTAL REGIONAL NACIONAL LOCAL NINGUNO 47

Elaboracion: Autor

Los ambientes con valores entre 100 a 95 puntos tienen aptitud al mercado mundial; entre 94.9 puntos a
82.50almercado continental; de 82.40a 70 puntos paraelmercadoregional; de 69.9 puntos a67.50 para

el mercado nacional y de 67.49 a 60 puntos, para el mercado local. Cualquier valor, menor de 60 puntos, de

una unidad territorial no se considera apto al desarrollo turistico.

Con estos instrumentos se realiza el andlisis del potencial y de la aptitud de las unidades territoriales al
mercado turistico.

2.4 Proceso metodologico
El proceso metodolégico consta de cinco pasos:
2.4.3  Delimitacion del territorio en estudio: En base ala delimitacién propuesta por la entidad de gestion.
2.4.4  Definicibndelasunidadesterritoriales: Alterritorio en estudio se lodivide en
unidadesterritoriales homogéneas. Utilizando la cartografia existente y la

clasificacion realizada en estudios anteriores.

2.4.5  Evaluacion del estado de conservacion: De las unidades territoriales, en base a las
matrices valora- das e identificacion de las posibles atracciones.

2.4.6  Evaluacién del estado de competitividad: Al mercado turistico, de las unidades territoriales.

2.4.7  Andlisis: Jerarquizadas las unidades territoriales, se realizan los andlisis sobre la
potencialidad, la aptitud y vulnerabilidad del ambiente al mercado turistico.
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Laderas del Volcan Pichincha

Quito-Ecuador

1. Antecedentes

Corresponde a una consultoria para el Municipio del Distrito Metropolitano de Quito, en el afio 1989, proyec-
to“Laderasdel Pichincha”. Losespacios naturales andinos sonunaatraccién potencial para elconsumo
turisticonacionaleinternacional. Lasladerasdel Pichinchasonellimite occidental natural delaciudad de
Quito, capital del Ecuador. Por su uso histérico desde la época preincaica, colonial y republicana, pueden
convertirse en base a un proceso de planificacién y manejo, en un sitio de visita importante del destino
turistico ciudad de Quito.

Elareade estudio estalocalizadaenlazonanoroccidental de laciudad de Quito, conformada por una su-
perficie de 7.168,53 ha, calificada enun 77% como area natural, desde el volcan Ruco Pichinchaa 4.700
m.s.n.m hasta una cota promedio de 2.850 m.s.n.menlaavenida Occidental. EI75% de la superficie del
area natural (4.120,16 ha) pertenecen a 13 propietarios, el 25% restante pertenece a entidades publicas.
Estudios anteriores identifican la existencia de 5 pisos ecoldgicos: bosque pluvial sub alpino, bosque muy
himedo montano, bosque himedo montano, bosque himedo montano bajo y bosque seco montano bajo, a
los cuales se les aplicé la metodologia.

2. Conceptualizacion del ambiente

Dadas las caracteristicas geogréficas especificas del area en estudio, se la conceptualiza al ambiente como
terrestre de montafia andina. La montafia constituye el marco natural de la ciudad de Quito. Los analisis
posteriores se basaran en esta conceptualizacion, para su uso potencial al negocio turistico, en actividades
de conocimientoy esparcimiento, de toda la poblacion permanente y transitoria de la ciudad de Quito.
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3.- Matrices valoradas
Tabla 12. Matriz elementos biofisicos: uso potencial de la montafia

2.1 Descriptor Biofisico

40.00

P!S.O Di_verlsit_iad Geomorfologia/ Presencia del EN Valor .
ecolégico/ | biolégico Feiee : q Uso del suelo ) Jerarquia
. aisaje agua/ Hidrografia naturales ponderado
Parametro o cultural
; Muy Escarpado | Poca presencia Par{imo Vegetacion| Fragilidad
uena excelente bueno lluvioso natural del suelo
bp-SA diversidad bueno excelente malo
8.25 8.00 3.50 2.50 3.00 1.50 26.75 2
Poca Poca presencia Paramo muy Vegetacion| Fragilidad
diversidad | Colinado bueno P bueno himedo natural delsuelo
BBmh-M malo bueno excelente malo
2.75 4.00 3.50 2.50 3.00 1.50 17.25 8
b Muy Colinadomuy | Buenapresencia Humedo Cultivos y Uso
uena bueno excelente subtemplado pastos muy | quebradas
bh-M diversidad excelente bueno malo
8.25 6.00 7.00 5.00 2.25 1.50 30.00 1
Poca Colinado Haimedo Asentamientos Bocade
A Desembocadura humanos y
diversidad escarpado templado . quebradas
bs-M quebradas malo agricultura
malo malo excelente b malo
ueno
2.75 2.00 1.75 5.00 2.25 1.50 15.25 4
Ninguna Colinado Desembocadura Sub-htimedo | Asentamiento Bocade
diversidad escarpado uebradas malo templado humano | quebradas
bs-Mb malo malo | excelente caético malo malo
2.75 2.00 1.75 5.00 0.75 1.50 3.7 5
Elaboracion: Autor

Tabla 13. Matriz elementos socio culturales uso potencial de la montafia

2. Descriptor socio cultural

‘ Valor

30.00

Piso Respeto
ecoléaicol Conservacion Desarrollo cultura Grado de recursos Hosnpitalidad Valor -
Pars 9 cultura pasada presente inseguridad naturales/ P ponderado 4
arametro
culturales
Restos Conciencia Ausencia de Sin
arqueoldgicos conservacion problemas intervencion | Ninguna malo
bp-SA bueno excelente excelente excelente
4.29 6.43 5.36 321 1.61 20.89 1
Restos Conciencia Ausencia de Sin
arqueoldgicos conservacion problemas intervencion | Ninguna malo
BBmh-M bueno excelente excelente excelente
4.29 6.43 5.36 321 1.61 20.89 1
Restos — Semi Mediana
. Pocaconciencia . ; -
arqueoldgicos malo Asaltos malo intervenido hospitalidad
bh-M bueno bueno bueno
4.29 1.61 1.34 321 321 13.66 2
Restos - Total Mediana
L Ningun desarrollo . 9 -
arqueoldgicos malo Robos malo intervencion hospitalidad
bs-M bueno malo bueno
4.29 1.61 1.34 0.80 321 11.25 8
. — Total Mediana
Noexiste Ningun desarrollo . 9 -
Robos malo intervencion hospitalidad
bs-Mb malo malo malo bueno
2.14 1.61 1.34 0.80 321 9.11 4

Elaboracion:

Autor
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Tabla 14. Matriz elementos infraestructura y servicios uso potencial de la montafia

Pjsp Calidad Calidad Calidad servicios CaI_id_ad Cg!idad Valor o
ecolégico/ L o e servicios facilidades Jerarquia
T accesibilidad comunicaciones publicos o - . ponderado

Muy_bgena Muy buena Ausencia malo Noexisten Ninguna malo
bp-SA posiblidad malo
2.25 1.50 0.42 0.42 0.42 5.00 2
Buena . No existen )
L Buena Ausencia malo Ninguna malo
BBmh-M posibilidad malo
1.50 1.00 0.42 0.42 0.42 BYS 4
Muy buena Mediana
0>s/ibli dad Buena | Medianos bueno Muy buenos hospitalidad
bh-M P bueno
2.25 1.00 0.83 1.25 0.83 6.17 1
Mala No existen Mediana
osibilidad Buena Ausencia malo malo hospitalidad
bs-M P bueno
0.75 1.00 0.42 0.42 0.83 3.42 5
Buena No existen Mediana
- Buena Ausencia malo hospitalidad
bs-Mb posibilidad malo b
ueno 51
1.50 1.00 0.42 0.42 0.83 4.17 3

Elaboracién: Autor

Tabla 15. Matriz elementos administracion y gestion uso potencial de la montafia

2.4 Descriptor administracion y gestion ‘ 10.00

. . Predisposicion Predisposicion Predisposicion
Piso o Normativa s o
o organizacion . institucional moradores alacreacion Valor
ecolégico/ o ordenamiento . .
a comunitaria P al manejo desarrollo imagen ponderado
Parametro territorial . 0
sustentable sostenido turistica

Area natural
Muy bueno protegida Muy bueno Muy bueno Excelente
bp-SA excelente
3.50 3838} 3.00 3.50 8888 16.67
Area natural
No existe malo protegida Muy bueno Muy bueno Excelente
BBmh-M excelente
3.50 3.33 3.00 3.50 3.33 16.67
Muy pgena No existe Excelente Muy bueno Buena
bh-M posibilidad
3.50 0.83 4.00 3.50 1.67 13.50
Mala )
. No existe Excelente Bueno Muy buena
bs-M posibilidad
1.17 0.83 4.00 2.33 2.50 10.83
.quena No existe Excelente Bueno Buena
bs-Mb posibilidad
2.33 0.83 4.00 2.33 1.67 11.17

Elaboracion: Autor
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Tabla 16. Matriz estado de competitividad

MODELO DEL ESTADO DE COMPETITIVIDAD DEL AMBIENTE AL MERCADO TURISTICO

Piso egolégico/ Biofisico S el Infraestrgcltura y Administra\'c’ién Valor MercaQo
Parametro servicios y Gestion ponderado potencial
bp-SA 26.75 20.89 5.00 16.67 69.31 Ninguno
BBmh-M 17.25 20.89 3.75 16.67 58.56 Ninguno
bh-M 30.00 13.66 6.17 13.50 63.33 Ninguno
bs-M 15.25 11.25 342 10.83 40.75 Ninguno
bs-Mb 13.75 9.11 11.17 11.17 45.19 Ninguno

Elaboracion: Autor

4.-Andlisis y conclusiones:

EnelCuadroN°5se presentalamatriz de calificacion del estado de competitividad ambiental almercado
turistico, de los pisos ecoldgicos, cuyo resultado indica que los tres primeros pisos ecoldgicos, son los mas
aptos para un posible disefio de productos turisticos.

a) El piso ecoldgico “bosque pluvial sub alpino” tiene la mejor aptitud ambiental, (69.31 pun-
tos), por contener muy buenas caracteristicas hiofisicas, excelentes caracteristicas socio cultural,
muy buenas caracteristicas de infraestructuray serviciosy excelente administraciény gestion.

2.4.7.1 El piso ecoldgico “bosque himedo montano” tiene la segunda jerarquia
al alcanzar 63.33 puntos, por sus excelentes caracteristicas biofisicas, muy
buenas caracteristicas socio cultural, ex- celente caracteristicas de
infraestructura y servicios y muy buenas caracteristicas de administracion y
gestion.

2.4.7.2 El piso ecolégico “bosque muy himedo montano” tiene la tercera
jerarquia por haber alcan- zado el valor de 58.56 puntos por sus buenas
caracteristicas bioffsicas, excelentes caracteristicas socio cultural, muy buenas
caracteristicas de infraestructura y servicios y excelentes caracteristicas de
administracion y gestion.

Los pisos ecoldgicos “bosque seco montano” y “bosque seco montano bajo” por su bajo puntaje 45.19 y

40.75 portener poca diversidad ecolégica y un uso urbano del suelo, no son aptos paralarealizacion de
actividades turisticas, por sus bajas caracteristicas de los parametros.



Sistema de Gestion de Destinos Turisticos

53






Sistema de Gestion de Destinos Turisticos

Capitulo Il

Inventario de las Atracciones

1. Antecedentes

Muchos han sido los esfuerzos de los Gobiernos y de las organizaciones internacionales por sistematizar el
inventario de las atracciones turisticas. Cabe destacar estudios de la antigua UIOT (ahora OMT), asi como
la propuesta de Roberto Boullén del CICATUR-OEA, en 1974, quien propone una metodologia que clasifica a
las atracciones en 5 categorias: a) sitios naturales, b) manifestaciones culturales, c) folklore, d) realizaciones
técnicas y e) acontecimientos programados. Organiza la informacion por tipos, subtipos y caracteristicas.
Metodologia que fueimplementada por el CICATUR-OEA, enlos paises de Centroy Sur América.

La agrupacion de los bienes naturales o culturales conforman las denominadas atracciones, que son la
materia prima para: establecer el patrimonio, el disefio y la operacién del producto turistico; asi como la
declaratoria de la identidad e imagen turistica del destino.

2. Definiciones

Entendemos como atracciones turisticas, a los lugares, objetos, costumbres y acontecimientos, que por su
potencial natural o cultural de sus bienes, pueden atraer diversas corrientes de lademanda del mercado
turistico.

El conjunto de atracciones contiguas conforman los denominados “sitios de visita”; y, el conjunto de los

sitios de visita conforman “el destino turistico”. Lalocalizacion geogréfica de los sitios de visita es labase
para estructurar el espacio turistico de un destino.

3. Estructura

La estructura del inventario de las atracciones considera descriptores, parametros e indicadores de los
bienes naturales o culturales, creando de esta forma un sistema interdependiente. Partimos de la
concepcion que las atracciones estan conformados por bienes naturales o culturales que
pertenecen a ambientes naturales o culturales clasificados en el sistema del inventario del
ambiente.

Figura 12. Estructura del sistema

Estado P Estado Descriptor Jaa]
Conservacion 3 del Entorno 4 potencial

Descriptor] Estado

1 Caracteristicas
Parametro Parametro

1 2
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4. Clasificacion de las atracciones por ambientes

Las atracciones turisticas pertenecen a diferentes tipos de ambientes naturales o culturales. La metodologia
clasificaalasatracciones enlossiguientes tipos de ambientes naturalesy/o culturales, clasificados enel
inventario del ambiente.

- Ambientes naturales y atracciones

a) Terrestres:
a. Montafas: altas montafias, cordilleras, volcanes, colinas, miradores, glaciares.
b. Planicies: llanuras, valles, salitrales

b) Acuéticos:
a. Lacustres: cascadas, lagunas, lagos, playa de rio, rios, rapidos, saltos, vados
b. Palustres: pantano, pozas, ciénagas

¢) Marinos:
a. Marino costero: playa, acantilado, bahia, canal, islote, roca, cueva
b. Submarino: trincheras, arrecifes, cuevas, acantilados, crateres, fosa, bentos y bentonitos
c. Marinos: islas, islotes, plataformas

d) Termales:
a. Aguas subterrdneas: aguas minerales, aguas termales, burbujas

e) Ecosistemas Boscosos:

a. Bosques: pAramo, ceja de selva oriental, ceja selva occidental, nublado oriental, nublado occidental,
tropical occidental, tropical amazénico, manglar, seco tropical, seco interandino, petrificado.

f) Geoldgicos:
a. Fendmenos geoldgicos: encafionados, saladeros, pizarras, crateres, flujos de lava, fumarolas,
geiser, cuevas

g) Nichos de especies:
a. Especies de fauna: peces, reptiles, anfibios, mamiferos, aves, invertebrados
b. Especies de flora: plantas acuaticas, arboles, arbustos, hierbas, epifitas, enredaderas, lianas

h) Especies de fauna:
a. Peces, Reptiles, Anfibios, Mamiferos, Aves, Invertebrados

- Ambientes culturales y atracciones

i. Asentamientos humanos:
a. Costeros, lacustres, fluviales, de montafia.

ii. Sitios arqueoldgicos:
a. Edificaciones, complejos, templos, fortalezas, plazas, cementerios, orfebreria.

iii. Museos y centros deinterpretacion:
a. Arqueologicos, histéricos, étnicos, naturales, tecnoldgicos.

iv. Espacios urbanos: histdricos o contemporaneos:
a. Barrios, plazas, calles, parques, monumentos, sendas, bordes.
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v.Arquitectura civil:
a. Palacios, fuertes, conjuntos, edificaciones.

vi. Arquitectura religiosa:
a. Santuarios, catedrales, iglesias, capillas, templos, sitio ceremonial.

vii. Gastronomia:
a. Platos tipicos, bebidas tipicas, dulces tipicos.

viii. Fiestas tradicionales:
a. Religiosas, civicas, folcldricas.

ix. Artesanias:
a. Cuero, tapices, bordados, collares, ceramica, madera, filigrana.

x. Eventos programados:
a. Deportivos, musicales, ferias y exposiciones, congresos, taurinos.

5.Descriptores e indicadores

i. Estado de las caracteristicas:
Excelente
Bueno
Malo

ii. Estado de conservacion:
Conservado
Enproceso de conservacion
En proceso de deterioro
Deteriorado

iii. Estadodelentorno:

Sin intervencion

Semi-intervenido

Intervenido

59

iv. Estado del uso potencial (posibles actividades arealizar):

Variadas: mas de siete actividades.

Escazas: entre cinco a tres actividades.

Limitadas: menos de tres actividades.

6. Parametros de atraccioén

- 6.1 Bienes naturales

Se considera gue los bienes naturales que conforman un atractivo natural son: el agua, el paisaje, la flora'y
lafauna. Para cada bien natural se hanidentificado los siguientes parametros de atraccion turistica: S7

- Calidad delagua:
o Color
o Olor
o Transparencia
0 Temperatura
0 Sonido

- Calidad del paisaje:
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o Espectacularidad
o Naturalidad
0 Armonia

- Calidad de las especies de fauna: peces, reptiles, anfibios, mamiferos, aves, invertebrados.
0 Abundancia
0 Rareza
o Espectacularidad
o Diversidad

- Calidad de las especies de flora: plantas acuaticas, arboles, arbustos, hierbas, epifitas,
enredaderas, lianas, musgos.

o Diversidad
0 Rareza

o Colorido

0 Abundancia
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- 6.2 Bienes culturales

La variedad de bienes culturales que conforman los atractivos culturales son innumerables, ya que va a
depender de cada cultura. En la metodologia se han identificado los siguientes:

- Asentamientos humanos:
0 Habitat: paisaje cultural natural, estructura del asentamiento.
o Cultura material: arquitectura vernacula, artesania, gastronomia, instrumentos, vestimenta.
o Cultura espiritual: musica, leyendas y tradiciones, costumbres, ceremonias/ eventos, idioma.

- Sitios arqueoldgicos:
o Significados: valor historico, valor simbdlico, valor cultural.
o Estructura: compleja, diversa, simple.
o Entorno: espectacular, naturalidad, armonia.

- Museos y centros de interpretacion:
0 Representacion: montaje, calidad de las piezas, originalidad, mensaje.
o Tematica: valor histérico, valor simbélico, valor cultural.

- Espacios urbanos: histéricos o contemporaneos:
o ldentidad: valor histérico, valor simbdlico, valor cultural.
o Confort: tranquilidad, limpieza, observacién visual, facilidades turisticas.
0 Realizaciones: eventos, posibilidad de participacién, seguridad.
58 o Paisaje urbano: monumentalidad, espectacularidad, armonia.

- Arquitectura civil:
o Historia de la edificacién: significado, sistema constructivo, funcion.
0 Belleza arquitectonica: volumetria, ambientes, detalles constructivos, armonia.
o Confort: tranquilidad, posibilidad de observacién visual, limpieza.

- Arquitectura religiosa:
o Historia edificacion: significado, sistema constructivo, funcién.
o0 Ritos: realizacion de eventos, autenticidad.
0 Iméagenes: expresion, tallado, policromia.
0 Belleza arquitectonica: volumetria, ambientes, detalles constructivos, armonia.
0 Realizaciones: eventos, posibilidad de participacién, seguridad.

- Gastronomia:
o Producto: autenticidad, sabor, higiene, presentacion.

- Fiestas tradicionales:
o Historia: significado, tradicion.
0 Ritos y tradiciones: representacion, simbologia, ornamentacion.
o Confort: tranquilidad, posibilidad de observacién visual, limpieza.

- Artesanias:
o Producto: originalidad, calidad, practicidad.
o0 Belleza del objeto: forma, color, material, tipo de elaboracion, detalles.
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- Eventos programados:
o Significados: valor histoérico, valor simboélico, valor cultural.
0 Autenticidad: originalidad.
o Confort: tranquilidad, posibilidad de observacion visual, limpieza.
o Realizacion del evento: participacién, seguridad, ambiente festivo.

7.Valoracion de descriptores.

La valoracion de los descriptores e indicadores usa el método de “comparacién por pares”, anteriormente
explicado.

Los criterios considerados para valorar los descriptores de las atracciones son:

a) Eldescriptor del estado de las caracteristicas de los bienes para el mercado turistico es mas im-
portante que los descriptores del estado de conservacién y del entorno, ya que la pérdida de las
caracteristicas de los bienes elimina al bien y su potencial de atraccion. El descriptor del estado del
uso potencial, tieneigualimportancia, que eldescriptor del estado de las caracteristicas.

b) Losdescriptores estados de conservacion y uso potencial de los bienes tienen igual importancia, ya
que un bien no conservado se deteriora y no es posible disfrutarlo.

¢) Eldescriptorestado de intervencion humana en el entorno de los bienes tiene menorimportancia que
los otros descriptores.
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Tabla 17. Valoracion de los descriptores de las atracciones.

Estado de las Estado de Estado del Estado del uso
caracteristicas conservacion entorno potencial

Descriptor

Ponderacion

Estado'dg las 1.00 10 1/0 0.5/0.5 3.50 35.00
caracteristicas

Estado de 1.00 10 0.5/05 2.50 25.00
conservacion

Estado del entorno 1.00 0/1 1.50 15.00

Estado deIusp 1.00 2.50 25.00
potencial

Total ‘ ‘ 10.00 ‘ 100

Elaboracion: Autor

8. Valoracion de los indicadores:

- Estado de las caracteristicas: 35 puntos.
= Excelente: de 35.00 a 23.10 puntos.
= Bueno: de 23.09 a 11.55 puntos.
+ Malo: de 11.54 a 0.00 puntos.

- Estado de Conservacion: 25 puntos.
= Conservado: de 25.00 a 18.75 puntos.
= Enproceso de recuperacion: de 18.76 a 12.50 puntos.
= En proceso de deterioro: de 12.51 a 6.25 puntos.
= Deteriorado: de 6.24 a 0.00 puntos.

- Estado del Entorno: 15 puntos.
= Sinninguna intervencion: de 15.00 a 10.00 puntos.
= Con algun tipo de intervencion: de 09.99 a 5.00 puntos.
= Contotal intervencion: de 4.99 a 0,00 puntos.

- Estado del uso potencial: 25puntos.
= Variedad de actividades arealizar en el conjunto de los bienes, mas de 7 actividades:
de 25.00 a 13.33puntos.
= Escases de actividades arealizar entre 7 a 4 actividades: de 13.32 a 6.66 puntos; y,
= Limitacion de actividades a realizar, menos de 4 actividades: de 06.65 a 0.00 puntos.
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9. Evaluacion del estado deconservacion

Para evaluar el estado de conservacion de las atracciones, sitios de visita y el destino, se han disefiado
matrices valoradas para los diferentes tipos de ambientes naturales y culturales a los cuales pertenecen las
atracciones.

Las matrices estén disefiadas considerando:
a) La clasificacion ambiental.
b) Los bienes que intervienen.
¢) Los parametros de atraccion.
d) La valoracion de los bienes por: el estado de las caracteristicas, el estado de conservacion, el
estado del entorno y el estado del uso potencial.
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Tabla18. Tablade clasificacionyvaloracion de atracciones
Metodologia de inventario - 1. Ambientes Terrestres

| 1. Ambientes Terrestres

¥9

Estado de las caracteristicas

Estado de conservacién

Estado del entorno

Uso potencial actividades

35.00 puntos 25.00 puntos 15.00 puntos 25.00 puntos
| Clasificacién Bienes IParémetros indicadores  |excelente bueno malo conservado |p. conservacid p. deterioro |deteriorado |sin interv. semiinterv. |intervenido [variedad intermedio  |limitacién
Valor 1.00 0.66 0.33 25.00 18.75 12.75 6.25 15.00 10.00 25.00 13.33 6.66
Calidad del
paisaje
1.1 Montafias altas montafig natural espectacularidad |7.29 7.29 4.81 2.41 12.50 9.38 6.25 3.13 7.50 5.00 2.50 12.50 6.67 3.33
cordilleras naturalidad 7.29 7.29 4.81 241
volcanes armonia 2.92 2.92 1.93 0.96
colinas 17.50
Calidad de
las especies
miradores de fauna abundancia 0.88 0.88 0.58 0.29 4.17 3.13 2.08 1.04 2.50 1.67 0.83 4.17 2.22 1.11
glaciares peces rareza 2.04 2.04 1.35 0.67
reptiles espectacularidad |2.04 2.04 1.35 0.67
1.2. Planicies Llanuras anfibios diversidad 0.88 0.88 0.58 0.29
valles mamiferos 5.83
salitrales aves
invertebrados
Calidad de
las especies
de flora diversidad 4.08 4.08 2.70 1.35 8.33 6.25 4.17 2.08 5.00 3.33 1.67 8.33 4.44 2.22
plantas acuéti rareza 4.08 4.08 2.70 1.35
arboles colorido 2.33 2.33 1.54 0.77
arbustos abundancia 1.17 1.17 0.77 0.39
hierbas 11.67
epifitas
enredaderas
lianas
lTotaIes 35.00 35.00 23.10 31.55 IZS.OO 18.75 12.50 6.25 llS.OO 10.00 5.00 25.00 1333 6.66
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Tabla 19 . Tabla de clasificacion y valoracion de
Metodologia de inventario - 2. Ambientes Acuaticos

|2. Ambientes Acuaticos I Estado de las caracteristicas Estado de conservacion Estado del entorno Uso potencial actividades
35.00 puntos 25.00 puntos 15.00 puntos 25.00 puntos
| Clasificacién IBienes IParémetros indicadores |excelente bueno malo conservado |p. conservacip. deterioro |deteriorado |[sin interv. semi interv. |intervenido |variedad intermedio |limitacién
Valor 1.00 0.66 0.33 25.00 18.75 12.75 6.25 15.00 10.00 5|25.00 13.33 6.66
Calidad del
2.1 Ambiente cascadas agua color 3.27 3.27 2.16 1.08 10.00 7.50 5.00 2.50 6.00 4.00 2.00 10.00 5.33 2.66
lagunas/lagos olor 3.73 3.73 2.46 1.23
playa de rio transparencia [2.80 2.80 1.85 0.92
rio temperatura 1.87 1.87 1.23 0.62
rapidos sonido 233 2.33 1.54 0.77
saltos 14.00
Calidad del
paisaje
vados natural espectacularidad| 2.92 2.92 1.93 0.96 5.00 3.75 2.50 3:25 3.00 2.00 1.00 5.00 2.67 1.33
2.2 Ambiente pantano naturalidad 2.92 2.92 1.93 0.96
pozas armonia 17 117 0.77 0.39
ciénegas 7.00
Calidad de
las especies
de fauna abundancia 131 131 0.87 0.43 6.25 4.69 313 1.56 3.75 2.50 1.25 6.25 333 1.67
peces rareza 3.06 3.06 2.02 1.01
reptiles espectacularidad| 3.06 3.06 2.02 1.01
anfibios diversidad 131 131 0.87 0.43
mamiferos 8.75
aves
invertebrados
Calidad de
las especies
de flora diversidad 1.84 1.84 121 0.61 3.75 2.81 1.88 0.94 2.25 1.50 0.75 3.75 2.00 1.00
plantas acudt rareza 1.84 1.84 121 0.61
arboles colorido 1.05 1.05 0.69 0.35
arbustos abundancia 0.53 0.53 0.35 0.17
hierbas 5.25
epifitas
enredaderas
lianas
|Tota|es 35.00 35.00 23.10 11.55 25.00 18.75 12.50 6.25 15.00 10.00 5.00 25.00 13.33 6.66
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Tabla 20. Tabla de clasificacion y valoracion de atracciones
Metodologia de inventario - 3. Ambientes Marinos

3|qeIuBISNS owsln L

|3. Ambientes Marinos Estado de las caracteristicas Estado de conservacion Estado del entorno Uso potencial actividades
Parametros 3 35.00 puntos 25.00 puntos 15.00 puntos 25.00 puntos
| Clasificacién IBienes indicadores |excelente bueno malo conservado |p. conservaci|p. deterioro |deteriorado |sininterv. |semiinterv. |intervenido |variedad intermedio |limitacién
Puntaje
Valor 1.00 0.66 0.33 25.00 18.75 12.75 6.25 15.00 10.00 5.00 25.00 16.67 8.33
Calidad del
3.1 Ambiente playa agua color 10.50 245 1.63 0.82 7.50 5.63 3.75 1.88 4.50 3.00 1.50 7.50 5.00 2.50
acantilado olor 1.75 1.75 1,17 0.58
bahia transparencig2.80 2.80 1.87 0.93
canal temperatura |2.10 2.10 1.40 0.70
islote sonido 1.40 1.40 0.93 0.47
rocas 10.50
Calidad del
paisaje
cuevas natural espectaculari{5.25 5.25 3.50 1.75 7.50 5.63 3.75 1.88 4.50 3.00 1.50 7.50 5.00 2.50
3.2. Ambiente trincheras naturalidad |[3.50 3.50 233 117
arrecifes armonia 1.75 1.75 117 0.58
cuevas 10.50
acantilados
Calidad
especies
crateres fauna abundancia |1.05 1.05 0.70 0.35 7.50 5.63 3.75 1.88 4.50 3.00 1.50 7.50 5.00 2.50
fozas peces rareza 315 3.15 2.10 1.05
bentos y ben{reptiles espectaculari{3.15 3.15 2.10 1.05
anfibios diversidad |3.15 3.15 2.10 1.05
mamiferos 10.50
aves
invertebrados
Calidad de
las especies
de flora diversidad |0.92 0.92 0.61 0.31 2.50 1.88 1.25 0.63 1.50 1.00 0.50 2.50 1.67 0.83
plantas acuét rareza 111 111 0.74 0.37
arboles colorido 0.74 0.74 0.49 0.25
arbustos abundancia |0.74 0.74 0.49 0.25
hierbas 3.50
epifitas
enredaderas
lianas/musgos
ITotales 35.00 35.00 23.33 11.67 25.00 18.75 12.50 6.25 15.00 10.00 5.00 25.00 16.67 8.33




Tabla 21 . Tabla de clasificacion y valoracion de
Metodologia de inventario - 4. Ambientes Termales

|4. Ambientes Termales Estado de las caracteristicas Estado de conservacién Estado del entorno Uso potencial actividades
35.00 puntos 25.00 puntos 15.00 puntos 25.00 puntos
| Clasificacién Bienes Pardmetros |indicadores |excelente bueno malo conservado |p. conservaciqp. deterioro |deteriorado |sin interv. semi interv. |intervenido |variedad intermedio |limitacién
Valor 1.00 0.66 0.33 25.00 18.75 12.50 6.25 15.00 10.00 25.00 13.33 6.66
Calidad del
4.1. Aguas Su aguas minerales [agua color 5.44. 5.44 3.59 1.80 16.67 12.50 8.33 4.17 10.00 6.67 333 16.67 8.89 4.44
aguas termanles olor 6.22 6.22 411 2.05
burbujas transparencid 4.67 4.67 3.08 154
temperatura [3.11 311 2.05 1.03
sonido 3.89 3.89 257 1.28
23.33
Calidad del
paisaje
natural espectaculari{4.86 4.86 321 1.60 8.33 6.25 4.17 2.08 5.00 3.33 1.67 8.33 4.44 2.22
naturalidad (4.86 4.86 321 1.60
armonia 1.94 1.94 1.28 0.64
11.67
Totales 35.00 35.00 23.10 1155 25.00 18.75 12.50 6.25 15.00 10.00 5.00 25.00 13.33 6.66
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Tabla22. Tablade clasificacionyvaloracionde atracciones
Metodologia de inventario - 5. Ambientes Boscosos

89

IS. Ecosistemas Boscosos Estado de las caracteristicas Estado de conservacién Estado del entorno Uso potencial actividades
35.00 puntos 25.00 puntos 15.00 puntos 25.00 puntos
| Clasificacién Bienes Pardmetros |indicadores |excelente bueno malo conservado |p. conservaciqp. deterioro |deteriorado [sininterv. |[semiinterv. |intervenido |variedad intermedio |limitacién
Valor 1.00 0.66 0.33 25.00 18.75 12.50 6.25 15.00 10.00 25.00 13.33 6.66
Tipo de
5.1 Bosques paramo bosque primario 10.50 10.50 6.93 3.47 7.50 5.63 3.75 1.88 4.50 3.00 1.50 7.50 4.00 2.00
ceja selva oriental secundario |6.00 6.00 3.96 198
ceja serlva occ. alterado 3.00 3.00 1.98 0.99
nublado oriental exdtico 10.50 10.50 6.93 3.47
nubaldo occidental 10.50 10.50 6.93 3.47
tropical occidental
Calidad del
paisaje
tropical amazénico  |natural espectaculari{2.19 2.19 144 0.72 3.75 2.81 1.88 0.94 2.25 1.50 0.75 3.75 2.00 1.00
manglar naturalidad (2.19 2.19 144 0.72
seco tropical armonia 0.88 0.88 0.58 0.29
seco interandino 5.25 5.25 3.47 1.73
petrificado
Calidad de
las especies
de fauna abundancia [1.84 1.84 1.21 0.61 8.75 6.56 4.38 2.19 5.25 3.50 1.75 8.75 4.67 233
peces rareza 429 429 2.83 141
reptiles espectaculari{4.29 4.29 2.83 141
anfibios diversidad [1.84 1.84 121 0.61
mamiferos 12.25 12.25 8.09 4.04
aves
invertebrados
Calidad de
las especies
de flora diversidad |2.45 245 1.62 0.81 5.00 3.75 2.50 1.25 3.00 2.00 1.00 5.00 2.67 133
plantas acudt rareza 245 2.45 1.62 0.81
arboles colorido 1.40 1.40 0.92 0.46
arbustos abundancia |0.70 0.70 0.46 0.23
hierbas 7.00 7.00 4.62 231
epifitas
enredaderas
lianas/musgos
|Tota|es 35.00 35.00 23.10 11.55 25.00 18.75 12.50 6.25 15.00 10.00 5.00 25.00 13.33 6.66
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Tabla 23 . Tabla de clasificacion y valoracion de
Metodologia de inventario - 6. Ambientes Geoldgicos

|6. Ambientes Geoldgicos | Estado de las caracteristicas Estado de conservacién Estado del entorno Uso potencial actividades
35.00 puntos 25.00 puntos 15.00 puntos 25.00 puntos
| Clasificacién Bienes |Parémetros indicadores |excelente |bueno |mala conservado |p. conservaci4p. deterioro |deteriorado sin interv. |semi interv. |intervenido variedad |intermedio |limitacién
Valor [1.00 [0.66 [0.33 25.00 [18.75 [12.50 |6.25 15.00 [10.00 | 5/25.00 [13.33 |6.66
Calidad del
6.1. Fenémer encafionados | paisaje natural espectacularidad |7.29 7.29 481 241 12.50 9.38 6.25 3.13 7.50 5.00 2.50 12.50 6.67 333
saladeros naturalidad 7.29 7.29 481 241
pizarras armonia 2.92 2.92 193 0.96
crateres 17.50
flujos de lava
Calidad de las
especies de
fumarolas fauna abundandia 1.30 1.30 0.86 0.43 8.33 6.25 417 2.08 5.00 3.33 1.67 8.33 4.44 2.22
geisers peces rareza 3.24 3.24 214 1.07
cuevas reptiles espectacularidad |3.24 3.24 2.14 1.07
anfibios diversidad 3.89 3.89 2.57 1.8
mamiferos 11.67
aves
invertebrados
Calidad de las
especies de
flora diversidad 123 123 0.81 0.41 417 3.13 2.08 1.04 2.50 1.67 0.83 417 2.22 111
plantas acudticas rareza 2.15 2.15 1.42 0.71
arboles colorido 1.23 1.23 0.81 0.41
arbustos abundancia 1.23 1.23 0.81 0.41
hierbas 5.83
epifitas
enredaderas
lianas/musgos
Totales 35.00 35.00 23.10 11.55 25.00 18.75 12.50 6.25 15.00 10.00 5.00 25.00 13.33 6.66
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Tabla 24. Tabla de clasificacion y valoracion de atracciones
Metodologia de inventario - 7. Nichos de Especies

7. Nichos de Especies

0L

Estado de las caracteristicas

Estado de conservacion

Estado del entorno

Uso potencial actividades

Clasificacién Bienes Parametros 35.00 puntos 25.00 puntos 15.00 puntos 25.00 puntos
indicadores |excelente bueno malo conservado |p. conservaciqp. deterioro |deteriorado |[sin interv. semi interv. |intervenido |variedad intermedio |limitacién
Valor 1.00 0.66 0.33 25.00 18.75 12.50 6.25 15.00 10.00 5(25.00 13.33 6.66
Especies
7.1. Especies peces endémicas  abundancia |3.89 3.89 2.57 1.28 16.67 12.50 8.33 417 10.00 6.67 333 16.67 8.89 444
reptiles rareza 9.72 9.72 6.42 3.21
anfibios espectaculari{9.72 9.72 6.42 3.21
mamiferos 2333
aves
invertebrados
Especies
indigenas abundancia [1.94 1.94 1.28 0.64 8.33 6.25 417 2.08 5.00 333 1.67 8.33 4.44 2.22
7.2. Especies plantas acudticas rareza 4.86 4.86 3.21 1.60
arboles espectaculari{4.86 4.86 3.21 1.60
arbustos 11.67
hierbas
epifitas Totales 35.00 35.00 23.10 11.55 IZS.OO 18.75 12.50 6.25 15.00 10.00 5.00 25.00 13.33 6.66
enredaderas

lianas
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Tabla 25 . Tabla de clasificacion y valoracion de
Metodologia de inventario - 8. Especies de fauna

8. Especies de fauna Estado de las caracteristicas Estado de conservacion Estado del entorno Uso potencial actividades
Clasificacién Bienes Pardmetros 35.00 puntos 25.00 puntos 15.00 puntos 25.00 puntos
indicadores |excelente bueno malo conservado |p. conservaciqp. deterioro |deteriorado |sininterv. |[semiinterv. |intervenido |variedad intermedio |limitacién
Valor 1.00 0.66 0.33 25.00 18.75 12.50 6.25 15.00 10.00 5.00 25.00 16.67 8.33
8.1. Especies peces Tipologia Endémica 6.08 6.08 4,01 201 10.42 7.81 5.21 2.60 6.25 4.17 2.08 10.42 6.94 3.47
reptiles indigena 243 243 1.60 0.80
anfibios exdtica 6.08 6.08 4,01 2,01
mamiferos 14.58
aves
Calidad del
paisaje
invertebradog natural espectaculari{2.43 243 1.60 0.80 4.17 3.13 2.08 1.04 2.50 1.67 0.83 417 2.78 1.39
naturalidad |[2.43 243 1.60 0.80
armonia 0.97 0.97 0.64 0.32
5.83
Calidad de
las especies
de fauna abundancia |1.46 1.46 0.96 0.48 10.42 7.81 5.21 2.60 6.25 4.17 2.08 10.42 6.94 3.47
rareza 4.38 4.38 2.89 1.44
espectaculari{4.38 4.38 2.89 144
diversidad |4.38 4.38 2.89 1.44
14.58
|Totales 35.00 35.00 23.10 11.55 25.00 18.75 12.50 6.25 15.00 10.00 5.00 IZS.OO 16.67 8.33
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Tabla 26. Tabla de clasificacion y valoracion de atracciones
Metodologiadeinventario - 1. Grupos Etnicos

v.

1. Grupos Etnicos Estado de las caracteristicas Estado de conservacion Estado del entorno Uso potencial actividades
Clasificacién Bienes Pardmetros 35.00 puntos 25.00 puntos 15.00 puntos 25.00 puntos
indicadores |excelente bueno malo conservado |p. conservacip. deterioro |deteriorado |sin interv. semi interv. |intervenido |variedad intermedio |limitacién
Valor 1.00 0.66 0.33 25.00 18.75 12.50 6.25 15.00 10.00 5/25.00 13.33 6.66
Organizacién
1.1 Costeros Habitat territorial paisaje naturd3.65 3.65 241 1.20 6.25 4.69 3.13 1.56 3.75 2.50 1.25 6.25 3.33 1.67
1.2 Lacustres estructura de{3.65 3.65 241 1.20
1.3 Fluviales clima 1.46 1.46 0.96 0.48
1.4 De montafia 8.75
Cultura
material arquitectura y2.82 2.82 1.86 0.93 8.33 6.25 417 2.08 5.00 333 1.67 8.33 4.44 222
artesania 1.61 1.61 1.06 0.53
gastronomia |3.62 3.62 239 1.19
instrumentog 1.61 161 1.06 0.53
vestimenta |2.01 2.01 133 0.66
11.67
Cultura
espiritual musica 4.02 4.02 2.66 133 10.42 7.81 5.21 2.60 6.25 417 2.08 10.42 5.55 2.78
leyendas y trd1.51 1.51 1.00 0.50
costumbres [2.01 2.01 133 0.66
ceremonias/g4.53 453 2.99 1.49
idioma 2.51 2.51 1.66 0.83
14.58
Totales 35.00 35.00 23.10 11.55 25.00 18.75 12.50 6.25 15.00 10.00 5.00 25.00 13.33 6.66
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Tabla 27 . Tabla de clasificacion y valoracion de
Metodologia de inventario - 2. Sitio Arqueoldgico

2. Sitio Arqueoldgico Estado de las caracteristicas Estado de conservacion Estado del entorno Uso potencial actividades
Clasificacién Bienes Parémetros 35.00 puntos 25.00 puntos 15.00 puntos 25.00 puntos
indicadores |excelente bueno malo conservado |p. conservaciqp. deterioro |deteriorado |sin interv. semi interv. |intervenido |variedad intermedio |(limitacién
Valor 1.00 0.66 0.33 25.00 18.75 12.50 6.25 15.00 10.00 5|25.00 13.33 6.66
2.1 Sitio Arqy edificaciones Significado |valor histéric{5.83 5.83 3.85 1.93 12.50 9.38 6.25 3.13 7.50 5.00 2.50 12.50 6.67 333
compejos valor simb¢li¢5.83 5.83 3.85 1.93
templos valor cultural|5.83 5.83 3.85 1.93
fortalezas 17.50
plazas
cementerios
orfebreria Estructuras [compleja 5.83 5.83 3.85 1.93.1.28 8.33 6.25 417 2.08 IS.OO 333 1.67 l8.33 4.44 2.22
diversa 3.89 3.89 2.57 0.64
simple 194 194 1.28
11.67
Entorno espectaculari{2.92 292 1.93 0.96 417 3.13 2.08 1.04 2.50 1.67 0.83 l4.17 2.22 11z
naturalidad |1.94 1.94 1.28 0.64
armonia 0.97 0.97 0.64 0.32
5.83
Totales I3S.00 35.00 23.10 11.55 25.00 18.75 12.50 6.25 15.00 10.00 5.00 25.00 13.33 6.66
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Tabla 28. Tabla de clasificacion y valoracion de atracciones

Metodologia de inventario - 3. Museos

9L

|3. Museos IDe scriptores Estado de las caracteristicas Estado de conservacion Estado del entorno Uso potencial actividades
35.00 puntos 25.00 puntos 15.00 puntos 25.00 puntos
I Clasificacién Bienes |Para’metros indicadores |excelente |bueno malo |conservado |p. conservaci(p. deterioro |deteriorado |sininterv. [semiinterv. |intervenido |variedad |intermedio |limitacion
Valor 1.00 0.66 0.33 25.00 18.75 12.50 6.25 15.00 10.00 5.00 25.00 13.33 6.66
3.1 Museo |arqueoldgicos |Representacién |montaje 3.50 3.50 231 1.16 16.67 12.50 8.33 417 10.00 6.67 333 16.67 8.89 4.44
3.2 Centro dd histdricos calidad piezas |7.00 7.00 462 231
étnicos originalidad 8.17 8.17 5.39 2.70
naturales mensaje 467 4.67 3.08 1.54
tecnoldgicos 23.33
Temiticas valor histérico |4.86 4.86 3.21 1.60 8.33 6.25 417 2.08 5.00 333 1.67 18.33 4.44 2.22
valor simbédlico |1.94 1.94 1.28 0.64
valor cultura  |4.86 4.86 321 1.60
11.67
Totales |35.00 35.00 23.10 11.55 IZSAOO 18.75 12.50 6.25 I15.00 10.00 5.00 IZS.OO 13.33 6.66
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Tabla 29 . Tabla de clasificacion y valoracion de

Metodologia de inventario - 4. Ambientes Urbanos

4. Ambientes Urbanos

De scriptores

Estado de las caracteristicas

Estado de conservacion

Estado del entorno

Uso potencial actividades

Clasificacién Bienes Parametros 35.00 puntos 25.00 puntos 15.00 puntos 25.00 puntos
indicadores |excelente |bueno |malo |conservado |p. conservacién |p. deterioro |deteriorado |sin interv. |semi interv. |intervenido |variedad |intermedio |limitacién
Valor 1.00 0.66 |0.33 |25.00 18.75 12.50 6.25 15.00 10.00 5.00 25.00 1333 6.66
4.1 Ambientes histéricos |barrios Identidad valor histérico 4.08 4.08 270 135 |[8.75 6.56 4.38 2.19 5.25 3.50 1.75 8.75 4.67 233
4.2 Ambientes modernos | plazas valor simbdlico 4.08 4.08 270 135
calles valor cultural 4.08 4.08 270 135
parques 12.25
monumentos
Confort tranquilidad 1.58 1.58 1.04 052 |3.75 2.81 1.88 0.94 2.25 1.50 0.75 3.75 2.00 1.00
limpieza 0.79 0.79 0.52 0.26
observacién visual |1.58 1.58 1.04 0.52
facilidades turisticas|1.31 131 0.87 043
5.25
Realizaciones |eventos 1.75 1.75 1.16 058 [3.75 2.81 1.88 0.94 2.25 1.50 0.75 3.75 2.00 1.00
participacién 131 131 0.87 043
seguridad 2.19 2.19 144 0.72
5.25
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Tabla 30. Tabla de clasificacion y valoracion de atracciones

Metodologia de inventario - 5. Arquitectura Civil

8L

5. Arquitectura Civil Estado de las caracteristicas Estado de conservacién Estado del entorno Uso potencial actividades
Clasificacién  Atracciones |Bienes Pardmetros 35.00 puntos 25.00 puntos 15.00 puntos 25.00 puntos
indicadores |excelente bueno malo conservado |p. conservaciqp. deterioro |deteriorado [sininterv. |semiinterv. |intervenido [variedad intermedio |limitacién
Valor 1.00 0.66 0.33 25.00 18.75 12.50 6.25 15.00 10.00 5(25.00 13.33 6.66
Historia de
5.1 Arquitect| palacios la edificaciénsignificado  |3.65 3.65 241 1.20 10.42 7.81 5.21 2.60 6.25 4.17 2.08 10.42 5.55 2.78
fuertes contruccién |7.29 7.29 2.81 241
viviendas funcién 3.65 3.65 241 1.20
edificios 14.58
Belleza
arquitecténi
ca volumen 246 2.46 1.62 0.81 8.33 6.25 417 2.08 5.00 3.33 1.67 8.33 444 2.22
ambientes [2.46 2.46 1.62 0.81
detalles 430 4.30 2.84 1.42
armonia 2.46 2.46 1.62 0.81
11.67
Confort tranquilidad |2.39 2.39 1.58 0.79 6.25 4.69 313 1.56 375 2.50 1.25 6.25 3.33 1.67
observacién §3.98 3.98 2.63 1;3%
limpieza 2.39 2.39 1.58 0.79
8.75
[Totales [35.00 35.00 23.10 1155 [25.00 18.75 12.50 6.25 [15.00 10.00 5.00 [25.00 13.33 6.66
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Tabla 31 . Tabla de clasificacion y valoracion de

Metodologia de inventario - 6. Ambiente Religioso

6. Ambientes Religiosa

Estado de las caracteristicas

Estado de conservacién

Estado del entorno

Uso potencial actividades

Clasificacién Atracciones |Bienes Parémetros 35.00 puntos 25.00 puntos 15.00 puntos 25.00 puntos
indicadores |excelente bueno malo conservado |p. conservaciqp. deterioro |deteriorado |sin interv. semi interv. |intervenido |variedad intermedio |(limitacién
Valor 1.00 0.66 0.33 25.00 18.75 12.50 6.25 15.00 10.00 5(25.00 13.33 6.66
Historia
6.1 Arquitect|santuarios edificacién  |significado [2.76 2.76 1.82 091 7.89 5.92 3.95 197 4.74 3.16 1.58 7.89 421 2.10
iglesias contruccién |5.53 5.53 3.65 1.82
capillas funcién 2.76 2.76 1.82 0.91
sitio ceremonial 11.05
Ritos realizacién eq2.76 2.76 1.82 0.91 3.95 2.96 1.97 0.99 2.37 1.58 0.79 3.95 2.10 1.05
autenticidad [2.76 2.76 1.82 091
5.53
Imégenes expresion 461 461 3.04 1.52 6.58 493 3.29 1.64 3.95 2.63 132 6.58 351 175
tallado 3.07 3.07 2.03 1.01
policromia |1.54 154 1.01 0.51
9.21
Belleza
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Tabla 32. Tabla de clasificacion y valoracion de atracciones
Metodologia de inventario - 7. Gastronomia

7. Gastronomia

08

Estado de las caracteristicas

Estado de conservacion

Estado del entorno

Uso potencial actividades

Clasificacién  Atracciones [Bienes Parametros 35.00 puntos 25.00 puntos 15.00 puntos 25.00 puntos
indicadores |excelente |bueno|malo |conservado |p. conservacion |p. deterioro |deteriorado |sin interv. [semi interv. |intervenido |variedad |intermedio |limitacién
Valor 1.00 0.66 |0.33 |25.00 18.75 12.50 6.25 15.00 10.00 5/25.00 [13.33 6.66
Gastronomia|platos tipicos |Producto autenticidad |7.00 7.00 462 2.31 |25.00 18.75 12.50 6.25 |15.00 10.00 5.00 |25.00 13.33 6.66
bebidas tipicas sabor 7.00 7.00 462 231
dulces tipicos higiene 14.00 14.00 9.24 4.62
presentacién |7.00 7.00 462 231
35.00
Totales 35.00 35.00 23.10 11.55|25.00 18.75 12.50 6.25 15.00 10.00 5.00 IZS.OO 13.33 6.66
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Tabla 33 . Tabla de clasificacion y valoracion de
Metodologia de inventario - 8. Fiestas Tradicionales

8. Fiestas Tradicionales Estado de las caracteristicas Estado de conservacion Estado del entorno Uso potencial actividades
Clasificacion Atracciones |Bienes Parametros 35.00 puntos 25.00 puntos 15.00 puntos 25.00 puntos
indicadores |excelente |bueno |malo [conservado |p. conservacion |p. deterioro |deteriorado|sin interv. |semi interv. |intervenido |variedad |intermedio |limitacién
Valor 1.00 0.66 |0.33 |[25.00 18.75 12.50 6.25 15.00 10.00 5(25.00 13.33 6.66
Fiestas tradicionales |religiosas Historia significado 8.75 8.75 5.78 2.89 |12.50 9.38 6.25 3.13 7.50 5.00 2.50 12.50 6.67 3.33
civicas tradicién 8.75 8.75 5.78 2.89
folkldricas 17.50
Ritos y tradic|representacion 3.89 3.89 2.57 1.28 |8.33 6.25 417 2.08 5.00 3.33 1.67 8.33 4.44 2.22
simbologia 3.89 3.89 2,57 1.28
ornamentacién 3.89 3.89 257 1.28
11.67
Confort tranquilidad 233 2.33 154 0.77 |4.17 3.13 2.08 1.04 2.50 1.67 0.83 417 2.22 b 1 b &
observacidn visual |2.33 233 1.54 077
limpieza 1.17 1.17 077 039
5.83
[Tatales a5 nn 3500 2210 1155 [2500 1R 75 172 50 £ 25 [15 0n 1n0n 500 [>snn 1333 T3
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Tabla 34. Tabla de clasificacion y valoracion de atracciones
Metodologiadeinventario- 9. Artesanias

8

9. Artesanias Descriptores Estado de las caracteristicas Estado de conservacion Estado del entorno Uso potencial actividades
Clasificacién Atracciones | Recursos Parémetros 35.00 puntos 25.00 puntos 15.00 puntos 25.00 puntos
indicadores | excelente [bueno |malo |conservado |p. conservacién |p. deterioro |deteriorado|sin interv. |semi interv. |intervenido |variedad |intermedio |limitacion
Valor 1.00 0.66 |0.33 [25.00 18.75 12.50 6.25 15.00 10.00 5/25.00 |13.33 6.66
9.1 Artesania | cuero Producto originalidad |4.86 4.86 321 160 |8.33 6.25 417 2.08 5.00 3.33 1.67 8.33 444 2.22
tapices calidad 4.86 4.86 321 1.60
bordado practicidad |[1.94 1.94 128 0.64
collares 11.67
ceramica
madera
filigrana
Belleza del
objeto forma 6.22 6.22 411 2.05 |16.67 12.50 8.33 417 10.00 6.67 3.33 16.67 8.89 4.44
color 311 3.11 205 1.03
material 3.11 3.11 205 1.03
elaboracién |5.44 5.44 359 1.80
detalles 5.44 5.44 3.59 1.80
2333
Totales 35.00 35.00 23.10 11.55|25.00 18.75 12.50 6.25 IIS.OO 10.00 5.00 25.00 13.33 6.66
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Tabla 35 . Tabla de clasificacion y valoracion de
Metodologia de inventario - 10. Eventos programados

10. Eventos programados Descriptores Estado de las caracteristicas Estado de conservacion Estado del entorno Uso potencial actividades
Clasificacion Atractivos |Bienes Parametros 35.00 puntos 25.00 puntos 15.00 puntos 25.00 puntos
indicadores |excelente |bueno |[malo |conservado |p. conservacion |p. deterioro |deteriorado|sin interv. |semi interv. |intervenido |variedad |intermedio |limitacién
Valor 1.00 0.66 |0.33 |[25.00 18.75 12.50 6.25 15.00 10.00 5(25.00 13.33 6.66
10.1 Eventos programados |deportivos  |Significado |originalidad 154 154 101 0.51 |10.42 7.81 5.21 2.60 6.25 417 2.08 1042  5.55 2.78
musicales valor histérico 5.37 537 355 177
ferias valor cultural 3.07 3.07 203 1.01
exposiciones valor simbdlico 461 461 3.04 152
congresos 14.58
Confort tranquilidad 243 243 1.60 0.80 |4.17 313 2.08 1.04 2.50 1.67 0.83 413 2.22 111
observacién visual [2.43 243 1.60 0.80
limpieza 0.97 0.97 0.64 0.32
5.83
Realizacién d{ participacién 243 243 1.60 0.80 |10.42 7.81 5.21 2.60 6.25 417 2.08 10.42 5.55 2.78
seguridad 6.08 6.08 401 201
ambiente festivo |6.08 6.08 401 201
14.58
ITotales |35.00 35.00 23.10 11.55(25.00 18.75 12.50 6.25 15.00 10.00 5.00 25.00 13.33 6.66
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10.

Evaluacion del estado de competitividad

Para valorar la aptitud de las atracciones al mercado turistico se ha disefiado el modelo de competitividad,
utilizando los valores de los indicadores.

Tabla 36. Modelo de Competitividad: Atractivos Turisticos

ESTADO DE LAS

T e EXCELENTE | EXCELENTE | EXCELENTE EXCELENTE BUENA BUENA
VALORACION 35 35 35 35 23.1 23.1
ESTADO DE EN PROCESO EN PROCESO EN PROCESO
CONSERVACION CONSERVADO CONSERVADO CONSERVADO RECUPERACION | RECUPERACION | RECUPERACION
VALORACION 25 25 25 18.75 18.75 18.75
ESTADO DE SIN SEMI SEMI SEMI SEMI SEMI
(== olo] Ml INTERVENCION | INTERVENCION | INTERVENCION INTERVENCION INTERVENIDO INTERVENIDO
VALORACION 15 10 10 10 10 10
Eg’éﬁg A?FDL_\/S VARIADAS VARIADAS MEDIANAS MEDIANAS MEDIANAS LIMITADAS
DE USO ACTIVIDADES ACTIVIDADES ACTIVIDADES ACTIVIDADES ACTIVIDADES ACTIVIDADES
VALORACION 25 25 13.33 13.33 13.33 6.66
VALORACION
TOTAL 100 95 83.33 77.08 65.18 58.51
JERARQUIAS \Y I I I 0 ninguna

MERCADOS

POTENCIALES

Elaboracion: Autor

MUNDIAL

CONTINENTAL

1. Atraccion al mercado turisicomundial

REGIONAL

NACIONAL

Una atraccion tiene aptitud al mercado mundial cuando sus bienes se encuentran con un excelente estado
delas caracteristicas; conservado el estado de conservacion; sinintervencion en el estado delentornoy
conlaposibilidad derealizarunavariedad de actividades eneluso de losbienes. Suvaloracion estaentre
los limites de 100 y 95.0 puntos.

2. Atraccion al mercado turisicocontinental

Unaatracciéntiene aptitud aun mercado continental cuando sus bienes se encuentran conunexcelente
estadodelas caracteristicas; conservado el estado de conservacion, con algintipode intervenciénenel
estadodel entornoy con laposibilidad de realizar unavariedad de actividades en eluso de los bienes. Su
valoracion esta entre los limites de 94.9 y 83.3 puntos.
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3. Atraccion al mercado turisticoregional

Unaatraccion tiene aptitud aun mercado regional (Comunidad Andina de Naciones- EURO, etc. ), cuando sus
bienes se encuentran con un excelente estado de las caracteristicas, conservado el estado de conservacion,
conalgUntipode intervencion enelestadodelentornoyconlaposibilidad de realizarescazasactividades
enelusodelos bienes. Su valoracion esta entre los limites de 83.32y 77.08 puntos.

4. Atraccion al mercado turisiconacional

Una atraccion tiene aptitud al mercado nacional cuando sus bienes se encuentran con buen estado de las
caracteristicas, en proceso de recuperacion el estado de conservacion, con algun tipo de intervencion en el
estado del entorno y con la posibilidad de realizar escazas actividades en el uso de los bienes. Su valoracién
esta entre los limites de 77.07 y65.18 puntos.

5. Atraccion al mercado derecreaciénlocal

Unaatracciéntiene aptitud al mercado local cuando sus bienes se encuentran con unbuen estado de las
caracteristicas, en proceso de recuperacion del estado de conservacion, con algiin tipo de intervencion en el
estado del entorno y con la posibilidad de realizar escazas actividades en el uso de los bienes. Su valoracion
esta entre los limites de 65.17 y58.51 puntos.

No existe aptitud de una atraccion turistica al mercado cuando la valoracion de la atraccion es menor a 58.51

puntos. Lo cualnosindicaque “notodo esunaatraccionturistica”, ylosbienes pueden serusados en otra
actividad econémica.

Metodologia

a) Clasificacion

Se parte de la clasificacion de los ambientes naturales o culturales a los cuales pertenece el atractivo.

b) Captura de lainformacién

Definido el tipo de ambiente, se usa la ficha correspondiente por tipo de ambiente, para capturar la siguiente
informacion.

¢) Informacién general

i. Nombre del destino, nombre del sitio, nombre de la atraccion.
ii. Informacién sobre la localizacion geogréfica, coordenadas UTM: latitud, longitud, altitud.
iii. Informacién sobre el Sistema Ecologico al que pertenece.
iv. Informacion sobre la accesibilidad alsitio:
= Terrestre, fluvial, maritima.
- Distancia y tiempo desde el nlcleo receptor o punto de partida.
= Observaciones.
v. Informacion sobre la topografia del sitio: plano, pendiente suave, media, fuerte, vertical.
vi. Calificacion de los bienes por: estado de las caracteristicas, estado de conservacion, estado del entorno
y uso potencial.
vii. Calificacion de los impactos sobre los bienes: basura, erosion, destruccion, otros.
viii. Informacion sobre las facilidades turisticas existentes: senderos, sefializacion, etc.
ix. Fotografias.
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d) Valoracién de cada atractivo.

e) Analisis del potencial y la aptitud al mercado de cada sitio de visita:

Localizacion.
Potencial por sitio de visita al mercado.

i. Uso actual e impactos.

Aptitud al mercado.
Recomendaciones para la preservacion y el uso futuro.

i. Analisis del potencial y la aptitud al mercado del destino:

Potencial del destino almercado.
Pre-imagen turistica.

i. Aptitud del destino almercado.

Uso actual y funcionamiento.
Problemas.

i. Recomendaciones.



e Ficha de campo

Sistema de Gestion de Destinos Turisticos

Es necesario adaptar la ficha considerando los parametros de atraccién de cada bien.

COORDENADAS UTM.

Nombre del destino: LOCALIZACION GEOGRAFICA

PROVINCIA: LATITUD:
Nombre del sitio:

CANTON: LONGITUD:
Nombre de la atraccién:

PARROQUIA: ALTITUD:

m.s.n.m.

Marino-costero

CALIDAD DEL AGUA

SISTEMA ECOLOGICO ESTADO CARACTERISTICIAS ESTADO DE CONSERVACION
Montafa Indicador Excelente|Bueno|Malo Indicador Agua |Paisaje |Fauna |Flora
Lacustre Conservado X X X X

Proceso conservacion

Boscoso X COLOR X Procesos de deterioro

Urbano OLOR X Deteriorado

Rural TRANSPARENCIA X
ACCESIBILIDAD TEMPERATURA X Indicador Agua |Paisaje |Fauna |Flora

Terrestre SONIDO X Sin intervencién X X X

Fluvial Semi intervenido X

Maritima X CALIDAD DEL PAISAJE NATURAL Total intervencién

Medio Espectacularidad USO POTENCIAL/ACTIVIDADES

FACILIDADES EX|

Sendero

ISTENTES

Abundancia

CALIDAD ESPECIES DE FAU

Distancia (Km) Naturalidad X Indicador Agua |Paisaje |Fauna |Flora
Tiempo (min) 120 |Armonia X Variadas X
Observac. Desde Pto. Lopez Medianas X

Limitadas

Sefializacién Rareza X Indicador Agua |Paisaje |Fauna |Flora
Otro: Espectacularidad X Basura: X
Obs: Diversidad X Erosidn:
PO Destruccién:
Plano0-4%  |x DA DE FLOR Obs:
Suave 4-8% Diversidad PO ALIDAD TUR :
Medio 8-30% Rareza VALORACION:
Fuerte 30-60% Colorido JERARQUIA:
Vertical >60% Abundancia MERCADO:

FOTOGRAFIAS
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Parque Nacional Machalilla

1. Antecedentes

El Parque Nacional Machalilla (PNM) est& localizado en la zona centro occidental de la costa pacifico de la
Republica del Ecuador, provincia de Manabi. Fue establecido mediante Acuerdo Interministerial N° 0322 el 26
de julio de 1979, publicado en el Registro Oficial 069 del 20 de noviembre del mismo afio.

Mapa 2. Parque Nacional Machalilla.

{

PARQUE NACIONAE: MACHALILLA
Y

A
w,

&

£Puerto Cayo

89

T

== Salango

De acuerdo a la cartografia existente en el Centro de Informacion Ambiental (CIAM) del Ministerio del Ambiente.

Abarca una superficie de 56.184 hectéareas que comprende la parte terrestre (41.754 ha. aproximadamente)
yunaparte marina(14.430ha.)1 conunareservade dos millasde anchoalolargodelacostadel Parque,
que incluye las islas de Salango, La Plata y varias islas e islotes menores.

Lazonaterrestre es parte del sistema hidrografico occidental de la cordillerade Chongon-Colonche, con
altitudes que van desde los 0 msnm a los 840 msnm.

La evaluacion de la aptitud de las atracciones turisticas al mercado fue uno de los componentes de la
consultoria para el Plan de Administracion del Parque Nacional realizada a finales del afio 2006.
Colaboraron enesteinventario los consultores bidlogos marinosy elarquedlogo del Grupo NAZCA.

Se presenta, como caso de estudio el andlisis del sitio Isla de la Plata y del destino.
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2. ldentificacion delas atracciones y delos sitios de visita

Enoctubre del 2006, se identificaron 38 atracciones turisticas, de las cuales 32 corresponden alugares
naturales (84%) y 6 a manifestaciones culturales (16%).

Mapa3.Potencialidadturistica: Ofertade Bienes

Estructura

1 Destino turistico

~ 6 Sitios turisticos

= 29 Lugares naturales

» 6 Manifestaciones culturales

Potencialidad:

< Estado caracteristicas:
* 64% excelentes

< Estado de conservacion:
e 72% conserva

» Estado del entorno
* 61% sinintervencion

= Aptitud de uso:
* 53% variedad

» Potencialidad mercados:
* 6% mercado mundial
* 19% mercado continental
= 64% mercado regional

El47 % de las atracciones pertenece a ambientes marinos, el 16 % a especies de fauna marina, el 13 %
aambientesterrestres, el 11%asitios arqueoldgicos, el 8% a ecosistemas boscosos y el 5% a museos.

Destino turistico: Machalilla

Sitios turisticos

Ambientes marinos 18 47%
16%
13%

8%
11%

5%
Total 38 100%

Especies de fauna

Ambientes terrestres

Ecosistemas boscoso

Sitios arqueoldgicos

ojlo|lb~r|lw]|ND]E
N R~ lw|luo|o

Museo
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Por la concentracion de las atracciones turisticas se han identificado 6 sitios de visita, que estructurarian el
espacio turistico del destino.

Destino turistico: Machalilla

Sitios turisticos

1 | IslaLa Plata 12 32%
2 | Puerto Cayo 3 8%
3 | Los Frailes 8 21%
4 | Agua Blanca 4 11%
5 La Playita 4 11%
6 | Salango 7 18%

Total 38 100%

El32% de las atracciones se concentra en la Isla de la Plata, el 21% en la playa de los Frailes, el 18% en
el &rea de Salango, el 11% respectivamente en el &rea de Agua Blancay en el drea de la Playita, y el 8%
restante en el area de Puerto Cayo.

Mapa 4. Parque Nacional Machalilla: Estructura del Espacio Turistico

3. Analisis del sitio de visita: Islade |a Plata

= Localizacion: Aproximadamente a 37 km. de Puerto L6pez, 1 hora 45 minutos de navegacion, de la plata-
forma continental, su acceso es maritimo en pequefias embarcaciones.
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e Potencial:

= Tipos de ambiente: Se identificaron 12 atracciones turisticas que corresponden: 6 aambientes de
especiesdefauna(50%), 3aambientes marinos (25%), 1 asitiosarqueoldgico (8%), 1 aambiente
terrestre (8%) y 1 a ecosistemas boscosos (8%).

Sitios turisticos: Isla de la Plata

Tipos de Ambiente: Lugares / Manifesta

1 Bahia Drake

Ambientes marinos 2 25% Playa Grande
3 Arrecifes

1 Ballenas

2 Piqueros Patas Azul

Especies de fauna : 50& - Frogatas
4 Piquero enmascarado

5 Albatros

6 Piquero Patas Rojas

Ambientes terrestres 1 8% Mirador la Y
Ecosistemas boscosos 1 8% Bosque sendero
Sitios arqueolégicos 1 8% Sitio arqueoldgico

Estado Caracteristico ! Excelente

Bahia Drake

Playa Grande

Arrecifes

» Estado de las caracteristicas: i palenas
EI92%delos bienes presentan  {"pigeros patas Azl
excelentes caracteristicas de
atraccion, sobre todo en aves
marinas, arrecifes, ballenas y
arqueologia; apenas el 8% tiene
buenas caracteristicas.

Fragatas

Piguero enmascarado

Albatros

Piquero Patas Rojas
Mirador la Y

Bosque sendero

o|lr|lo|lo|lo|lo|lo|lo|lololo]|lo
o|lo|lo|lo|lo|lo|lo|lo|lo|lolo]|lo
S R R R R R

rlolr]lrlr]lrlr]lr]lr]lr]l-]|-

Sitio arqueolégico

Subtotal ! | ¥ b 12

Porcentual ! [ [ [ 100%
Estado Conservacion & Conservado |  Conservacion ! Deterioro ! Deteriorado

Bahia Drake

Playa Grande

» Estado de conservacion: El Arrecifes
75% de las atracciones estan Ballenas
conservadasy el 25% en pro- Piqueros Patas Azul
ceso de conservacion.

Fragatas

Piguero enmascarado

Albatros

Piguero Patas Rojas

Mirador la Y

Bosque sendero

olr|r|lr|lr|r]lr]lr]lr|lolo]l+
rlo|lo|lo|lo|lo|lo|lolol|l+~]|r+]o
(= B el ol HNoll HoR E=2 E=2 k=l =k N=l N}
Pl

Sitio arqueolégico
Subtotal b ! ! ! 12

Porcentual [ 1 1 ! 100%
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= Estado delentorno: EI58% del entorno de las atracciones se encuentran sinintervencion humana y el
42% conalgun grado de intervencion. Es necesario acciones de remediacion ambiental.

Estado Entorno [ Intervencion Humana | Intervencion !

Bahia Drake

Playa Grande

Arrecifes

Ballenas

Piqueros Patas Azul

Fragatas

Piquero enmascarado

Albatros

Piquero Patas Rojas
Mirador la Y

Bosque sendero

o|lr|lolr|lrr|lr]|lr]lrr|lr|lololo

RlOolrRr|lO|lO|lOo|lOo|lOo|lOo]lr]r]RF
(=3 Bei Rei el K= =k el el el el Ne i K=

Sitio arqueolégico
Subtotal

Porcentual

= Usopotencial:Enel33%delasatracciones se presentalaposibilidad de realizar unavariedad de activi-
dadesy en el 67% medianas actividades, en los bienes:

= Agua: interpretacion, observacion, fotografia, kayac, natacion, buceo.
= Paisaje: observacion, fotografia, interpretacion, descanso.

° Fauna: interpretacion, observacion, fotografia, dibujo,

« Flora: interpretacion, observacion y fotografia.

= Arqueologia:interpretacion, fotografia, dibujo.

Uso Potencial I Variedad | Mediana Actividad ! Limitaciones }

Bahia Drake

Playa Grande

Arrecifes

Ballenas

Piqueros Patas Azul

Fragatas

Piquero enmascarado

Albatros

Piquero Patas Rojas

Mirador la Y

Bosque sendero

= =R K= =R =]
(=} Bl Bl Hell Heoll HoB E=RE=2 =l k=l =l Nl
=

o|lo|lo|lo|lo|lo|lolo|r|r ||+

Sitio arqueoldgico

Subtotal

Porcentual

= Uso actual: En la actualidad el uso turistico esta organizado mediante cruceros en pequefias embarcacio-
nes con gufas para la observacion de ballenas y observacion de aves marinas en la isla, durante 3 meses al
afo. El sitio no tiene buenas facilidades turisticas, falta sefializacion, no se presentainseguridad.

< Impactos: La edificacion enla playa, restos de pesca, extraccion de invertebrados, anclaje, cancha de volly,
basura, distancia en la observacion de ballenas, erosion de los senderos.
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Aptitud al mercado turistico
Jerarquia \% 1] 1] | 0
_ Mercado |

Mercado Mundial Continental Regional Nacional Local

Bahia Drake

o
o
-
o
o
-

o
o
-

Playa Grande

Arrecifes

Ballenas

Piqueros Patas Azul

Fragatas

Piquero enmascarado

Albatros

Piquero Patas Rojas

Mirador la Y

Bosque sendero

o|lo|lo|lo|lo|lo|lo|lo|r]o
Frlolr|lr]lr]lr]lr]lrr|lo]lo
o|lr|o|lo|lo|lo|lo]|lo]lolo]| o
olo|lo|o|lo|lo|lo|lo]lolo]| o
Rl ]-

Sitio arqueoldgico
Subtotal 1 0 12
Porcentual 8% 0% 100%

Acumulado 100% 100%

» EI8%delasatraccionestiene aptitud para el mercado mundial, el 17% para el mercado continental, el
92% parael mercado regional y 100% para el mercado nacional y local.

«Esunsitio apto para el mercado selectivo con actividades principales de buceo y observacién de fauna
marina y secundarias de observacién arqueoldgica.

- Lasavesmarinas, losarrecifesylaarqueologiadurante todo elafio y ballenas durante en el verano (ju-
nio-septiembre).

» Mejorando el entorno de la playa, los arrecifes y el sitio arqueoldgico, su aptitud al mercado receptivo
puede aumentar. Lamentablemente la edificacion en la playarompe la naturaleza del lugar (Espiritu del sitio).

Imagen turistica

Descubrir la vida maritima de las ballenas, aves marinas,
arrecifes y arqueologia en la Isla de Plata
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Recomendaciones

 Elvalorde pago vaadepender del disefio de los productos turisticos, con servicios de campamentos,
interpretacion, alimentacion, transporte en globos, entre otros de alta calidad. Conectado con otros productos
en el bosque seco y de la cultura Machalilla.

< Serecomienda realizar un plan de negocios de los productos turisticos y la concesion de la operacion a 15
afios al sector privado, con auditorias ambiéntales anuales.

4. Evaluacion del estado de conservacion del destino turistico Machalilla

» Potencialidad

Destino turistico: Machalilla
Tipos de Ambiente

Ambientes marinos 18 47%
Especies de fauna 6 16%
Ambientes terrestres 5 13%
Ecosistemas boscosos 3 8%
Sitios arqueolégicos 4 11%
Museos 2 5%

Total 38 100%

El47%delas atracciones del destino pertenecen aambientes marinos costeros, submarinosy marinos,
que sumados a las especies de fauna marina: ballenas y aves marinas (piqueros patas azules, patas rojas,
enmascarados y albatros), le definen como un destino de vida marina, complementado por la historia del
espiritu del lugar de los sitios arqueoldgicos.

Colombia

41

LTI
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De los 6 sitios de visita identificados, la isla La Plata y Salango son los sitios con mayor potencialidad por:

» Estados de las caracteristicas excelentes en un 90%.

« Estado de conservacion conservado en un 75%.

« Estado del entorno sin intervencién humana entre un 70 a 60%.

= Uso potencial para el realizar una variedad de actividades en el uso de los bienes naturales como

el agua, el paisaje, las especies de fauna y flora; y de los bienes culturales como los sitios arqueolégicos.

Estado Caracteristico Excelente Bueno Malo ‘ Total
Isla La Plata 11 1 0 12
Puerto Cayo 1 2 0 3
Los Frailes 5 3 0 8
Agua Blanca 3 1 0 4
La Playita 2 2 0 4
Salango 6 1 0 7
Total 28 10 0 38
Porcentual 4% 26% 0% ‘ 100%

Estado de Conservacion Conservado ‘ Proceso Conservacion ~ Proceso Deterioro  Deteriorado
Isla La Plata 9 3 0 0 12
Puerto Cayo 3 0 0 0 3
Los Frailes 4 1 3 0 8
Agua Blanca 4 0 0 0 4
La Playita 2 0 2 0 4
Salango 5 0 2 0 7
Total 27| 4 7 0 38
Porcentual 1% ‘ 11% 18% 0% 100%
Estado del Entorno Sin Intervencion Semi Intervenido Totalmente Intervenido

Isla La Plata 7 5 0 12
Puerto Cayo 2 1 0 3
Los Frailes 4 4 0 8
Agua Blanca 3 1 0 4
La Playita 1 3 0 4
Salango 5 2 0 7
Total 22 16 0 38
Porcentual 58% 42% 0% 100%

Uso Potencial Variedad WEMEUES Limitacion Total
Isla La Plata 4 8 0 12
Puerto Cayo 2 1 0 3
Los Frailes 5 3 0 8
Agua Blanca 0 4 0 4
La Playita 2 2 0 4
Salango 4 2 1 7
Total 17 20 1 38

Porcentual 45% 53% 3% 100%
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Pre - imagen

Descubrir en el Parque Nacional Machalilla la naturaleza terrestre, costera

ysubmarina vivay lahistoriaarqueologicadelaculturaMachalilla.

Evaluacion del estado de competitividad al mercado turistico

Los ambientes marinosy los sitios arqueoldgicos permiten captar del mercado receptivo corrientes turisticas
anivel mundial en un 8%, del mercado continental en un 18%, del mercado regional en un 63%;y en el
100% del mercado nacional y local.

Jerarquia ‘ IV I Il [ 0

Mercado ‘ Mundial Continental Regional Nacional Local Total
Ambientes marinos 2 3 8 5 0 18
Especies de fauna 1 0 5 0 0 6

Ambientes terrestres

Ecosistemas boscosos

Sitios Arqueoldgicos

NS |lw] o

Museos
Total 38
Porcentual 11% 100%

Acumulado 100%

= Uso actual: En la actualidad el uso turistico es desorganizado, solo se orienta el uso a tres sitios: Isla de la
Plata, Agua Blancay los Frailes, sin que los tour operadores hayan disefiado productos turisticos en base a
las necesidades de la demanda.

Las facilidades para el uso de los bienes: senderos, sefializacion, interpretacién son elementales.

Problema

Elmayor problemaesla gestion del destino que esta segmentaday sin un proceso de planificacion que
responda al manejo de los bienes naturalesy culturales y a la aptitud al mercado.

* Recomendaciones:

1. Crear un sistema de informacion turistica de los hienes de los lugares naturales y manifestaciones
culturales, que permita el monitoreo de las acciones de preservaciony uso sostenible.

2. Crearunaimagen turistica en el mercado (mente del consumidor) con mensajes sobre laimportancia
cientifica de los bienes, para cada tipo de segmento de la demanda.

3. Modificar el funcionamiento turistico de los sitios la Playita y Salango, mediante un manejo integral.
Sonsitios conungran potencial de uso selectivo delambiente marino, coninnovacién enlos servi-
ciosy con la prestacion de servicios en forma comunitaria.

4. Construirun centro de atencion al turista en los malecones de Pto. Cayo, Machalilla, Pto. Lépezy
Salango, que sea acogedor, bien presentado, con paneles de informacién cientifica sobre el destino,
venta de souvenir, teléfono, bafios, un sitio pequefio de comida auténtica pero moderna al aire libre,
que ofrezca el excelente café ylapescadelazona,administrado porlas comunidades dellugar.

5. Deben adecuarse equipamientos de playa, vigilancia de seguridad y siempre el grupo debe ir acom-
pafiado por un guia profesional con radio.

6. Debecapacitarsealosguiasyguardaparques sobre elhecho cientifico, principalmente sobre las
especies, vida intermareal, submareal, la arqueologia, la gastronomia.
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Capitulo Il

Inventario dela Comunidad

1.Introduccidn

Unodelostemasmenostratadoenlagestiéndeldestinoturisticoessindudaelanalisisdelacapacidad de
gestion delacomunidad, yaque enel pasado se consideraba alacomunidad como un ente pasivo, que
simplemente debia ofrecer al visitante hospitalidad, artesanias y servicios, y no como el eje de la gestion
del destino.

Una comunidad esta conformada por diferentes participantes, como son los moradores, las empresas y las
instituciones tienen diferentes visiones sobre:

a) La conservacion de los bienes, identidad, patrimonio.
b) El buen vivir de lacomunidad.
¢) La competitividad del destinoturistico.

LaCEPAL citaeneldocumento “Cambio estructural para laigualdad”,**“los procesos de desarrollolocal
exitosos, estan asociados al “grado de confianza existente entre los actores sociales de una sociedad, las
normas de comportamiento civico practicadas, y el nivel de asociatividad que las caracteriza; estos elemen-
tossonreflejodelariquezayfortalezadeltejido socialinternode unasociedad” (Putnam, 1994).

2. Descriptores y parametros

El turismo sustentable opera bajo la consideracion del desarrollo sostenido y sustentable, por tanto
requiere de un proceso de gestion comunitaria sostenida y sustentable que considere los descriptores
de: conservacion, buen vivir y competitividad, para lograr el equilibrio ambiente/sociedad, eliminar las
desigualdades sociales y aprovechar las oportunidades del desarrollo.,

- Descriptor Conservacion

Laconservacion desde el enfoque eco sistémico no solo debe serde los bienes naturalesy
culturales, sino también de laidentidad y del Patrimonio, ya que soninterdependientes.

Los parametros propuestos para el inventario de la comunidad son:

1. Conocimiento de la comunidad sobre los bienes, identidad y patrimonio.
2. Participacion de la comunidad en las decisiones sobre el uso de los bienes.
3. Capacidad comunitaria para el monitoreo y laremediacion.

- Descriptor Buen vivir-Sumak kawsay

Este descriptor indica como podemos usar en forma sostenida los bienes para lograr el bienestar material,
emocional y cultural de la comunidad, bienestar que se comparte con los visitantes.

Se consideran los siguientes parametros:

Participacion de la comunidad en el uso de los bienes (produccion).
Grado de cohesion social.

Asignacion de responsabilidades.

Capacidad de rendicion de cuentas.

wpPE

20. Trigésimo cuarto periodo de sesiones de la CEPAL, agosto 2012, Naciones Unidas, CEPAL.
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- Descriptor Competitividad

Entendidacdémo la forma de competir para resolver lasnecesidadesinternasdelbuenvivirdela
comunidad yexternas del mercado.

Los parametros propuestos son:
1. Capacidad de innovacion.

2. Existencia de reglas claras para el marketing del destino, productos y servicios.
3. Capacidad de rendicion de cuentas.

3. Criterios de valoracion
Descriptores

a) Enellogro de un desarrollo sostenido y sustentable, la conservacion tiene igual importancia que el
buen vivir y lacompetitividad.

b) Asuvez, elbuenvivirtiene igual importancia que la competitividad del destino-patrimonio.

Tabla 37. Valoraciones de descriptores

Descriptores Conservacion Buen Vivir Competitividad Valor Ponderacion

Conservacion

Buen Vivir

Competitividad

Elaboracion: Autor

Esdecir, existira equilibrio en el desarrollo sostendoy austentable dé unacomunidad cuandola
gestion otorgue igualimportanciaalos tres descriptores.

Valoracion de Parametros

Tabla 38. Valoracién de parametros de conservacion

Participacion Capacidad de
sobre el uso monitoreo y
remediacion

Parametros Conocimiento Ponderacion
Bienes-identidad

patrimonio

Conocimiento

Participacion sobre el uso

Capacidad monitoreo y
remediacién

Elaboracion: Autor
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a) Elconocimientodelosbienes-identidady patrimonioylaparticipacionenlatomade decisionesson
los parametros mas importantes, para lograr la conservacion.

b) El conocimiento es masimportante que la capacidad de monitoreo, porque sin conocimiento

por parte de la comunidad, no se puede monitoreary remediar.

Tabla 39. Valoracion pardmetros del Buen Vivir

Elaboracion: Autor

Tabla 40. Valoracion parametros competitividad

1.00 1/0 0.5/0.5 2.5 13.89
1 0.5/0.5 15 8.33
1 2 11.11
La cohesion social y la rendicién de cuentas son los parametros méas importantes en el desarrollo del buen vivir
101
a on dae =
0] onderaclo
0
1.00 0.5/0.5 0.5/0.5 2 11.11
1 0.5/0.5 2 11.11
1 2 11.11

Elaboracion: Autor

La innovacion, las reglas claras de marketing y rendicién de cuentas tienen igual importancia, para la compe- titividad del destino-patrimonio.
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Valoracion de los indicadores

Losindicadores propuestos para calificarlos parametros sobre la capacidad de gestion de lacomunidad para
eldesarrollo delturismo enformasosteniday sustentable y en especial en patrimonios son:

i. Alta capacidad.
ii. Mediana capacidad.
ii. Baja capacidad.
iv. Ninguna capacidad.

Alindicador alta capacidad le corresponde la unidad. Parala valoracion de los restantes indicadores se consi-
derarestar en un 25% el valor del indicador anterior.

i. Alta =1
i. Mediana =0.75
ii. Baja =0.50

iv. Ninguna =0.25

Acontinuacion se presentan las matrices que permiten realizar la evaluacion y analisis de los estados de con-
servaciony de competitividad, para medir la capacidad de gestion de lacomunidad.

4. Matrices de evaluacion del estado de conservacion

Paraevaluarel estado de conservacion de lacapacidad de gestion de lacomunidad se han disefiado matrices,
102 considerando cada uno de los descriptores, los parametros e indicadores valorados.

Tabla 41. Valoracién de indicadores de conservacion.

1.2. Descriptor

conservacion

Valor 33.33 puntos

Participacion Capacidad de
sobre el uso monitoreo y
remediacion

Parametro Conocimiento

Bienes-identidad
patrimonio

Valoracion 15.15 6.06

Indicadores: Valoracion

Alto 1 15.15 12.12 6.06 333
Mediano 0.75 11.36 9.09 454 24.99
Bajo 0.5 7.57 6.06 3.06 16.69
Ninguno 0.25 3.78 2.98 151 8.27

Elaboracién: Autor
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Tabla 42. Valoracién de indicadores del buen vivir

Parametro

Valoracion

1.2. Descriptor buen vivir ‘

Valor

33.33

puntos

Asignacion de

responsabilidades

Rendicion de
cuentas

Indicadores:
Alto

Mediano

Bajo

Ninguno

Elaboracion: Autor

Valoracion
1 13.9 8.33 111 333
0.75 10.40 6.25 8.35 25.0
0.5 6.93 417 5.57 16.7
0.25 3.47 2.08 2.78 8.3

Tabla 43. Valoracion de indicadores de competitividad
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1.3. Descriptor competitividad ‘

Valor 33.33 puntos

Parametro

Valoracion

Innovacién

‘ 111

Reglas claras

11.1

Rendicion de
cuentas

11.1

Indicadores:
Alto

Mediano

Bajo

Ninguno

Elaboracion: Autor

Las comunidades convalores entre 33y 25 puntos tienen potencial de gestion de la competitividad. Valoracio-

Valoracion
1 111 111 111 33
0.75 8.3 8.3 8.4 25
0.5 5.6 5.6 5.6 17
0.25 2.8 2.8 2.8 8

nes menores requieren procesos de gestion.
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5. Matriz del estado de competitividad

Paravalorar la capacidad de gestion de la comunidad al mercado turistico se ha disefiado el modelo de com-
petitividad, utilizando los valores de los descriptores eindicadores.

Tabla 44. Modelo de Competitividad: Capacidad de gestiéon de la comunidad

MEDIANO MEDIANO
1.1. Descriptor Conservacion

33.33 33.33 25.00 25.00 16.67

1.3. Descriptor Buen Vivir
33.33 33.33 ‘ 33.33 25.00 25.00

33.33 25.00 | 25.00 16.67 16.67

Aptitud al Mercado Mundial Continental Regional Nacional Local

1.4. Descriptor Innovacion

Elaboracion: Autor (Octubre, 2013)

1. Atraccion al mercado turistico mundial

Unacomunidadtiene capacidad de gestién del mercado mundial cuando sus bienes, identidad y patrimonio se
encuentran excelentemente engestion de conservacion, cuando hay unexcelente estado enelbuen viviry una
excelente capacidad deinnovacion delacomunidad. Suvaloracion estaentre loslimites de 100y 92.0 puntos.

2. Atraccion al mercado turistico continental

Unacomunidadtiene capacidad de gestion del mercado continental cuando sus bienes, identidad y patrimonio
seencuentran excelentemente conservados, tiene un excelente estado del buenviviry unamediana capacidad
de innovacion. Su valoracién esta entre los limites de 92.0y 83.0 puntos.

3. Atraccion al mercado turistico regional

Una comunidad tiene capacidad de gestion del mercado regional (Comunidad Andina de Naciones- EURO, entre
otros), cuando sus bienes, identidad y patrimonio se encuentran con una mediana gestion de conservacion,
excelente estado del buen viviry una mediana capacidad de innovacion. Su valoracion esta entre los limites
de 83.0y 67.0 puntos.
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4. Atraccion al mercado turistico nacional

Unacomunidadtiene capacidad de gestion del mercado nacional cuando sus bienes, identidad y patrimonio se
encuentran conunamediana gestion de conservacion, tiene unamediana capacidad de gestion del buen viviry
unabajacapacidad deinnovacién. Suvaloracién estaentreloslimites de67.0y 58.0 puntos.

5. Atraccion al mercado local

Una comunidad tiene capacidad de gestion del mercado local cuando sus hienes, identidad y patrimonio se
encuentran con unabajagestion de conservacion, tiene una mediana capacidad de gestion del buen viviry una
baja capacidad de innovacion. Suvaloracién estaentre los limites de 58.0y50.1 puntos.

No existe capacidad de gestion de una comunidad al mercado turistico cuando la valoracién de la gestion

comunitaria esmenora50.1 puntos. Lo cual nosindica que “no toda comunidad esta lista para para participar
en el desarrollo turistico sustentable”.
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Turismo en Patrimonios Indigenas

1. Antecedentes

Sistema de Gestion de Destinos Turisticos

En octubre del 2002, la Unidad de Desarrollo Norte de la Republica del Ecuador (UDENOR) y la
Confederacion de Nacionalidades Indigenas de la Amazonia Ecuatoriana (COFENIAE) suscribieron un
Convenio en el marco del programa de desarrollo sostenible de la frontera amazénica norte del

Ecuador.

Objetivo del Programa

Asistir a las nacionalidades indigenas
amazonicas para desarrollar capacidades
para la preparacion de proyectos elegibles
parasufinanciamiento, sobre labase del

respeto y conservacion de los valores

culturalesy ambientales que les permita
consolidar un modelo de desarrollo
sostenible, dentro de una estrategia de
inserciénenlaeconomiaformaldelaregion.

Cosmovisién

BuenVivir

Calidad delida integral

Vigencia de los
derechos colectivos.

v

Desarrollo Integral conldentidad

El Proyecto de Etnoturismo Comunitario constituyd el tercer componente del programa. Su objetivo fue el
de precisar la viabilidad ambiental, econémica, social e institucional, para la insercién de las comunidades
enlaeconomiaformaldelaregion. Porlocual, se propusolos siguientes principios, estrategiasy criterios

de viabilidad.

Componente de Etnoturismo
Comunitario

1) Elaborar una estrategia participativa y un
plan que busque mitigar el impacto de la crisis
actual delturismoenlazona, caracterizada porla
disminucién del flujo turistico ante la percepcion de
inseguridad que vive laregion por el Plan Colombia,
con el proposito de precisar la viabilidad ambiental,
econdmica, social e institucional de las mismas, a
travésde lasistematizacion de lainformacion que
se disponga en el ambito de las comunidades; y

2) Mejorar la capacidad de las nacionalidades y
sus organizaciones para la formulacion, gestion y
evaluacion de proyectos, permitiendo su inclusion
en actividades empresariales que les permita
integrarse alaeconomiaformal delaregion.

} PRINCIPIOS

EQUIDAD:

= Respeto a ladiversidad.

= Incorporacion a las alternativas de
desarrollo formal.

PARTICIPACION:

< Enlaplanificacion de su desarrollo.

= Autonomia en los asuntos internos y
gestion comunitaria.

PLURALIDAD E INTERCULTURALIDAD

= Respeto, tolerancia y representacion de la
diversidad.

= Dialogo que unificay modifica alo diverso.
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Estrategias

Sostenibilidad - Utilizacion de la oferta ambiental y

cultural en actividades econémicas

(Aprovechamiento y manejo sostenibles ysustentables.

de losbienes sobrelabase de

su conservacion y
proteccion; y respeto a su
cosmovisiony cultura).

e Ordenamiento territorial.

= Desarrollo de capacidades
delos pueblos indigenas (legal,

. administrativos, técnicos, econdmicos,
Susten tab | | | d ad socioculturalesy ambientales).

= Fortalecimiento de las operaciones
sobre la base del respeto a los
roles sociales y la organizacion y
autoridades internas.

(Autonomia y desarrollo de
capacidades para la gestion
del aprovechamiento y manejo
de los bienes).

Criterios de Viabilidad

= Viabilidad institucionalidad: incorporacion
de jévenes, asignados a la UIP, al proceso
de aprendizaje y capacitacion (autonomia, 1
autogestion...) .

Pertinencia de

Viabilidad econdmica: establecimiento emprendimientos
.de|n|c.|§1t|vas empresar!ales parasu paralainserciénen
insercionenlaeconomiaformal, asi , :
como de oportunidades de negocio sobre lagconomiaregional
la base de sus ventajas comparativas (oferta/demanda)
(complementarias); relacionamiento y
coordinacién con sus posibles socios y
capacitacion en el manejo empresarial.

Viabilidad ambiental: determinacion

de impactos ambientales positivos en 2

los proyectos identificados; desarrollo >
sostenible delosrecursosnaturales Coherencia entre
(reduccion de la presion sobre el bosque, cosmovision, politicas,
ecosistemas en las areas de operacion y manejo y operacion de

areas protegidas aledafas). los emprendimientos

Viabilidad social: determinacion de
impactos sociales positivos; para la
poblacion local significativa mayor
seguridad en las perspectivas econémicas
ysociales paraelfuturo,combinado con
una mejor calidad de vida.



Metodologia
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La metodologia de la consultoria se plante6 en dos fases: en la fase | se definid el diagnéstico de la situacion
actualde losemprendimientosy enlafase Il laestrategia de sustentabilidad y sostenibilidad.

La consultoria? propuso que el tratamiento del turismo en los emprendimientos indigenas, propuesto como
etnoturismo, debe enfocarse bajo el concepto del turismo en patrimonios de las comunidades indigenas, que
tiene comobase material ynomaterial, los patrimonios territoriales, naturalesy culturales de las naciona-
lidades de las que forman parte las comunidades, considerando la base legal de los derechos colectivos de
las nacionalidades y pueblos, estipulada en la Constitucion Politica del Ecuador (1998), Capitulo V, vigente

en esa época.

— » EUIMIESES Comunidades | —

Taller 1:
Capacitacién encuestadores

= Proyecto

= Marco tedrico

= Explicacion encuesta

= Logistica levantamiento informacion
= Levantamiento informacién

Participantes:

Grupo asesor:
= 1 Siona -Secoya

i
Investigacion < o Kichwas
- e 1 Shuar
Marco Teorico Dirigentes:
* Luis Kuash
« Willian Grefa
Retinion UIE Encuestadores
= 2 Siona -Secoya
- 1COfan
1 Shuar

Encuesta Operadores K

« |dentificacion
« Elaboracién
= Levantamiento

* Interés

= Necesidades

= Requerimientos

(calidad, seguridad, identidad)
= Limitaciones

= Procesamiento

= Valoracion

= Andlisis: espacial
= Jerarquizacion

4>

Visitas de Reconocimiento:

« Elaboracién ficha
reconocimiento

= Presentacion proyecto

= Informacionlineabase

= Reconocimiento insitu

= Establecimientode problemas

Formulacion de la Estrategia Macro
1.- Sustentabilidad

= Ordenacion territorial

= Manejo de ecosistemas

= |dentidad y pertenencia cultural

2.- Sostenibilidad
= Organizacion

- Establecimiento de * Gestion
estrategias especfficas * Operacion
Taller 3:

Validacion Estrategias
= Comité Asesor

= Dirigentes

= Dirigentes
comunidades visitadas

Informes
Preliminar y Final

21. Fausto Garcés y Alicia Loaiza. Etnoturismo Comunitario, UDENOR, 2004.
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Serequieredelaconservaciéndelosbienesyde unagestion que garantice la sustentabilidad natural cul-
tural de la comunidad y la sostenibilidad del negocio turistico.

Portanto, el insertar el negocio turistico en las comunidades indigenas, involucra nuevas relaciones sociales
alinterior de las comunidades, con las empresas y los turistas con los que se relaciona. Requiere ser re-
glamentado en el uso y conservacion de los bienes y en las relaciones interculturales, necesita planificar la
nuevaorganizacion socio politicacomunitariay la forma de gestion del negocio turistico.

Proceso de Investigacion

Encuesta a las comunidades

Afin de precisar sus fortalezas ambientales (bienes naturales existentes y competencias humanas, conoci-
mientos, habilidades y actitudes y relaciones, tanto al interior como al exterior de las comunas), la encuesta
tiene como objetivos:

= Determinarlaseguridad territorial y las potencialidades ambientales para el emprendimiento del
turismo como economia alternativa para el bienestar de las comunidades.

= Conocer los roles y autoridades naturales de las familias y comunidades, como base de la sostenibi-
lidad de cualquier operacién econémicay social que se desarrolle en sus territorios.

= Tenerunaaproximacion sobre la accion social que el Estado realiza en las comunidades, para la
dotacién de serviciosbasicosysociales, lacalidad de éstosy su nivel de coberturaenrelacion con
su poblacion.

= Determinar los condicionamientos internos y el estado de manejo y gestion de las operaciones turis-
ticas en las comunidades que actualmente se encuentren activas.

= Conocer cuales son los principales problemas que segln su percepcion enfrentan las comunidades
y sus miembros.

Los criterios operativos para la seleccion de las comunidades a ser encuestadas fueron:

Grado de organizacion de las comunidades.
Existencia legal de lacomunidad.

Grado de accesibilidad.

Grado de implementacion delemprendimiento.

Moo e

Deuntotalde 91 comunidadeselgrupoasesorenfunciondeloscriteriosanteriores seleccion6a35 comu-
nidades, de las cuales 33 entregaron informacion.

Metodolégicamente la muestra encuestada ha sido dividida en tres zonas geograficas, denominadas desti-
nos turisticos, que son los espacios que en la region en estudio funciona la actividad turistica. Aguarico-Cu-
yabeno (9 comunidades), Napo-Sumaco (13 comunidades), Coca-Yasuni (11 comunidades). Anexo Nro. 2.

Encuesta a comunidades, variables e indicadores.
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Encuesta a comunidades, variables e indicadores.

Tabla 45. Encuesta a Comunidades

VARIABLES

INDICADORES

SITUACION SOCIO ECONOMICA COMUNIDADES

|. IDENTIFICACION DE LA ENCUESTA

Nombre del encuestador

Nacionalidad

Comunidad

Il. DATOS GENERALES DE LA COMUNIDAD

Ubicacion

Tipo de organizacion

Tiempo del asentamiento

lll. POBLACION Y ORGANIZACION SOCIAL

NUmero de habitantes

Numero de familias

Tipo de doblamiento

Pertenencia étnica

Migracion

Roles de los miembros de la comunidad

Nivel de participacién comunitaria

Capacidades

Manifestaciones culturales

Patrimonio oral

Lugares sagrados

IV. SEGURIDAD TERRITORIAL

Extension y legalizacion territorios

Uso del suelo

Planes de manejo

V. VULNERABILIDAD TERRITORIAL

Conflictos de propiedad

Ubicacion dentrode bloques petroleros, areas protegidas, etc.

Tipo de suelos

Fuentes de agua

Ecosistemas y estado de conservacion

VI. ECONOMIA Y BIENESTAR

Actividades productivas familiares

Actividades productivas comunitarias

Principales problemas para desarrollo economia

Planes de desarrollo

Proyectos

Participacion en proyectos turisticos

VII. INFRAESTRUCTURA

Servicios basicos

Servicios sociales

Accesibilidad
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OPERACIONES TURISTICAS

Ubicacion geografica
VIl DATOS GENERALES Emplazamiento

Relacién con otras empresas o comunidades

De participacion en el negocio

Aval comunitario

Destino de los beneficios

IX. POLITICAS Particion de los beneficios

Realizacion de actividades para el turismo

Reglas para uso patrimonios naturales

Reglas para trabajo y remuneraciones

Tipo de relacién con empresas de turismo

. Direccion del negocio
X. CAPACIDAD DE GESTION

Planes de operacion del negocio

Seleccion de los recursos humanos

XI. ADMINISTRACION DE LOS RECURSOS HUMANOS ! Programacion capacitacion recursos humanos
Planes de administracion

XIl. MANEJO DE RECURSOS FINANCIEROS Financiamiento del negocio

Personal que trabaja en el negocio

Xlil. CAPACIDADES DE LOS RECURSOS HUMANOS

Nivel de educacién/capacitacion

Atractivos
112 XIV. USO DE LOS PATRIMONIOS Manifestaciones culturales
Facilidades
XV. INSTALACIONES TURISTICAS Capacidad instalada
Energia
XVI. INFRAESTRUCTURA INSTALADA Agua

Manejo de desechos liquidos y sélidos

Tipo de turismo

Meses de afluencia

Gasto promedio

XVII. TIPO DE DEMANDA -
Estadia promedio

Edad promedio

Motivaciones

Vias de acceso

XIX. CONECTIVIDAD

Medios de comunicacion del negocio
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Encuesta a los tour operadores, variables e indicadores

Tabla 46. Encuesta a los tour operadores

VARIABLES INDICADORES

SITUACION SOCIO ECONOMICA COMUNIDADES

Nombre del encuestador
|. DATOS DE IDENTIFICACION DE LA ENCUESTA

Operadora/agencia de viajes

Representante legal

Direccion

Correo electronico / Pagina Web

Il. DATOS GENERALES DE LA OPERADORA/AGENCIA
Teléfonos/fax

Tipo de agencia (Operadora, Comercializadora, Mixta)

Relacion con otras operadoras/agencias que trabajan en la RAE

Nombre producto/ duracién: noches/d

Localizacién

Comunidades con las que operan

Servicios (Transporte, alojamiento, alimentacion, guianza)

Temporadas de operacion
IIl. IDENTIFICACION DEL PRODUCTO O PAQUETE ! Operacion con comunidades
Politicas de las nacionalidades y comunidades 113
Accesibilidad
Tipos de guianza

Visitas

Tipos de productos turisticos

Categoria de alojamiento

Tipo de alojamiento
IV. REQUERIMIENTOS DE LA CALIDAD DE SERVICIOS

Tipo de alimentacion

Canal de comercializacion
V. LIMITACIONES Tipo de limitaciones para el turismo en la RANE
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Tabla 47. Situacidon Socioecondémica

SITUACION SOCIOECONOMICA

SEGURIDAD TURISTICA SEGURIDAD TERRITORIAL

Imagen de inseguridad turistica generada por el Plan
Colombia, sin contrarrestar acciones de informacion por parte
del Gobierno.

POBLACION Y ORGANIZACION SOCIAL VULNERABILIDAD TERRITORIAL

Débilorganizacionsociopoliticapordesconocimiento
delabaselegalsobrelosderechos delascomunidades En el 50% de las comunidades existen bloques petroleros, crea
especificados en la Constitucion y significado de los una imagen negativa en el turismo.

patrimonios territoriales, naturalesy culturales.

EI70% de las comunidades notienen plandeviday el 57% no
tiene plan de manejo turistico.

Existe fertilidad de los terrenos en el 52%; existe suficiente
cantidad de agua (45%); tienen conservado: bosque primario
(76%), fauna (52%), rios (67%), paisaje (46%).

25%delapoblaciontiene migracion definitiva, en el destino
Coca Yasuni es del 43%.

Pocaparticipacioncolectiva, soloel 15% participaen

asambleas y mingas. Existe UNAACEPTABLE viabilidad ambiental parael "buen

vivir'delas comunidadesy potencial paralaactividad turistica,

Falta de normativas para.eluso de los patrimonios, aunque | siendo mayor en el destino Aguarico Cuyabenoy menorencel
deseancompartirconturistasactividades cotidianasynolas | gestino Napo Sumaco.

sagradas.
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Tabla 48. Situacion Economia y Bienestar

SITUACION SOCIOECONOMICA

Economia y bienestar

Es unaeconomiatanto familiar como comunitaria de autoconsumo (medicina natural, pesca, cazay explotacién del bosque).

El principal producto orientado al mercado es la artesania. Tienen técnicas de produccién inadecuadas, ausencia de asistencia
técnica, escasa capacidad de comercializacion y altos costos de transporte. Las actividades productivas no estan encadenadas
con el turismo.

Infraestructura bésicay social

Déficit de servicios basicos y sociales en las comunidades:
Agua potable (84%)

Energia (60%)

Accesibilidad (69%)

Centros comunitarios de acopio (72%)

Comunicacion (45%)

Establecimientos de salud (67%)

Establecimientos de educacion (30%)
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Tabla 49. Situacion de la gestion turistica

Aguarico Cuyabeno

Politicas de operacién

Participacion comunitaria: 28%

Situacion de la gestion turistica

Coca Yasuni

Participacion comunitaria: 27%

Napo Sumaco

Participacion comunitaria: 31%

Relacion con tour operadores: 69%

Relacion con tour operadoras: s/d

Relacioncontouroperadores: 50%

Convenio comunitario: no

Convenio comunitario: 40%

Convenio comunitario: 25%

Convenio familiar: 31%

Convenio familiar: no

Convenio familiar: no

Mediante acuerdo verbal: 61%

Mediante acuerdo verbal: 40%

Mediante acuerdo verbal: 75%

Desconocimiento de politicas por
operadoras: 92%

Politicas de reparto beneficios

Toda la comunidad: 57%

Desconocimiento de politicas por
operadoras: 90%

I —

Toda la comunidad: 41%

Desconocimiento de politicas por
operadoras: 75%

Toda la comunidad: 69%

Familias que operan: 14%

Familias que operan: s/d

Familias que operan: 15%

Reinversion: s/d

Mano de obra: 43%

Reinversion: s/d

Politicas de participacion é

Mano de obra: 54%

Reinversion: 23%

Mano de obra: 31%

Proteccion ambiental: 57%

Proteccion ambiental: 72%

Proteccion ambiental: 84%

Manifestaciones culturales: 28%

Manifestaciones culturales: 54%

Manifestaciones culturales: 61%

Alimentacion: s/d

Alimentacion: 72%

Alimentacion: 61%

Transporte: 14%

Transporte: 36%

Transporte: 53%

Artesanias: 14%

Artesanias: 45%

Artesanias: 61%

Tabla 50. Situacion de la gestion turistica

Situacién gestion turistica

Atractivos naturales y culturales

Ausenciadeunprocesode conservaciondelosbienesnaturales que garanticenel patrimonionatural, culturaly laactividad

turistica.

Infraestructura instalada

Existe déficit de servicios de energia, uso y tratamiento del agua, desechos liquidos y sdlidos.

Facilidades instaladas

Déficit de facilidades turisticas para operacion turistica.

Conectividad

Faltadeinfraestructuraaéreaymalestadodelasvias. Lafaltade informacion permanentey de medioscomunicacionales
(radio, teléfono) restringe el flujo turistico.

Aspectos legales

No hay regularizacion de la actividad turistica de las comunidades; tales como Centros Turisticos Comunitarios.

Relacion con los gobiernos locales

No existe
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Tabla 51. Situacion de la gestion turistica

de operacion y presupuestoanual.

Administracion de los recursos humanos

Situacién gestion turistica

Capacidad de gestion

Administraciénsin capacitaciény autonomia, nose utilizaninstrumentos de gestion como plan de negocios, plandeventas, plan

Seleccion del recurso humano por la Asamblea (60%) y de los contenidos de la capacitacion en el (39%).

Falta de evaluacion de la experiencia del turista para definir cintenidos de capacitacion.

Instrumentos para el manejo del negocio turistico

No cuentan con manejo de inventario de activos, plan de adquisiciones y plan de mantenimiento.

Manejo de los recursos financieros

Nose cuentaconun programade financiamiento alargo plazo. Elfinanciamiento hasido el 21% comunitarioy el 24%

comunitario y apoyo de ONG.

Tabla 52. Perfil del mercado turistico

Aguarico Cuyabeno

100% extranjeros

Perfil del mercado turistico

Coca Yasuni

70% extranjeros, nacionales 30%

Napo Sumaco

60% extranjeros, nacionales 40%

Turista superior 61% - USD 60

Turista superior 50% - USD 60

Turista superior 50% - USD60

Turista econdémico 31% - USD 40

Turista econdémico 40% - USD 40

Turista econémico 50% - USD40

Mochileros 8% - USD 20

Mochileros 10% - USD20

Estadia: 9,3 dias

Estadia: 2,7 dias

Estadia: 2,7 dias

Temporada: 3,8% julio - agosto

Temporada: todo el afio

Temporada: todo el afio

Estacionalidad: de febrero a julio

Estacionalidad: no existe

Estacionalidad: no existe

Lodge: 85%

Lodge: 80%

Lodge: 100%

Alimentacion internacional: 62%

Alimentacién internacional: 60%

Alimentacion internacional: 50%

Alimentacion local: 38%

Alimentacién local: 30%

Alimentacién local: 50%

Comercializan 76% de operadoras

Motivaciones

Bosque: 100%

Comercializan 55% de operadoras

Motivaciones

Bosque: 90%

Comercializan 35% de operadoras

Motivaciones

Bosque: 75%

Aves: 69%

Aves: 60%

Aves: 50%

Lagunas y cascadas: 50%

Lagunas y casacadas: 50%

Demanda de productos

Turismo de aventura: 61%

Demanda de productos

Turismo de aventura: 70%

Ritualidades: 35%
Demanda de productos

Turismo de aventura: 50%

Recorridos naturaleza: 61%

Recorridos naturaleza: 50%

Recorridos de naturaleza: 75%

Observacion de aves: 54%

Observacion de aves: 40%

Cultura e historia: 50%

Arqueologia: 75%
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Tabla 53. El problema principal

El problema principal

Existencia de iniciativas turisticas comunitarias sin capacidad de gestién e identidad turistica.

Causas de la organizacién comunitaria y politica

= Desconocimiento de la base legal sobre los derechos de las comunidades indigenas y del significado de los patrimonios
territoriales, naturalesy culturales que les permitalograr unaidentidad cultural e insertarse en la economiaregional.

= Carenciade autonomiaadministrativa paralagestioneconémicade laprestacion de serviciosturisticos, porlafaltade una
vision sobre el negocioturistico.

« Faltaderegularizacionlegal de laactividad turisticaporparte delascomunidades, porel desconocimientodela
reglamentacion turistica.

« Faltade normas para el usoy conservacion de los patrimonios natural y cultural por la falta de planes de viday de manejo.

< Déficit de infraestructuras basicas y servicios sociales por falta de accién del Estado.

Tabla 54. Causas del funcionamiento de la operacion turistica

Causas del funcionamiento de la operacidn turistica

= Imagen de inseguridad turistica por plan Colombia (Aguarico - Cuyabeno).

= Deficiencia de infraestructura de accesibilidad aérea y terrestre.

= Deficiencia de comunicaciones para la operacién del negocio.

= Operaciones turisticas sin plan de negocios e instrumentos administrativos financieros.

« Deficiencia de servicios basicos en las instalaciones turisticas.

« Deficienciade los recursos humanos operativos y administrativos por lafalta de roles y niveles de capacitacion.

= Ausencia de estrategias y canales de comercializacion.
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Capitulo 1V

Inventario delmercado

1.Introduccidn

El' mercado constituye el corazon del negocio turistico porque de él depende la rentabilidad social, ambiental
y empresarial, a través de la conservacion y la competitividad.

La Organizacion Mundial del Turismo (OMT) define al turismo como: “las actividades que realizan las perso-
nasdurante susviajesy estancias enlugares distintos al de su entorno habitual, porun periodo de tiempo
consecutivo inferior a un afio, con fines de ocio, negocios y otros motivos”.?

Asuvez,indicaque“lautilizacién de este amplio concepto permite identificar tanto el turismo entre paises
(turismo receptory emisor) como el turismo dentro de los propios paises (turismo interno).

La evolucion de la sociedad ha creado nuevas necesidades en el uso del tiempo libre y, segn indican algu-
nos autores, el turismo ya no es un bien de lujo.

En esta direccion, las afirmaciones de Eulogio Bordas en su conferencia “Hacia el turismo de la sociedad de
ensuefio” son muy importantes. “El nuevo turista, ya no busca servicios, sino que requiere de experiencias
que satisfagan su sistema emocional, sus suefios. En este sentido, es infinito. “Tiene unas motivaciones y
unasnecesidades, unos habitos de informacién, de compray de utilizacion de los destinos delos que sa-
bemos muy pocas cosas. Tenemos importantes conocimientos macroeconémicos del turismo, pero nuestro
conocimiento nuestra comprension microeconémica de lo que sucede dentro del cerebro del turista todavia
es muy limitada hoy dia”.% De alli la necesidad de conocer la experiencia del turista, sobre el destino, el
producto y los servicios.

Consideramos que los turistas y los excursionistas conciben las expectativas como la experiencia de su viaje,
como un hechointegral, “compuesto por una sucesion de satisfacciones que se experimentan desde el momento
enque sale delsitio donde se vive hasta su retorno™; y, que considera cuatro fases: “el analisis de las ofertas
turisticas, la eleccién de la oferta, la participacion en la experiencia y la evaluacion de la experiencia”

Para analizar el estado de competitividad del mercado, se analizan tres descriptores:
a) la experiencia del turista

b) la comunicacion del destino
¢) la imagen del destino

22. OMT. Proyecto de estadisticas. 2006. www.world-tourism.org/ statistics/tsa_proyect

23. Eulogio Bordas, “Hacia el turismo de la sociedad de ensuefio”

24. Plan estratégico basico de Promocion del Turismo del Pais Vasco. 1996. Espafia. Adaptado por el autor.
25. José Miguel Fernandez Guell . Planificacion Estratégica de ciudades. GG. 1997
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-Definiciones?®

» ¢Qué esun mercado? Un area geografica definida que presenta un negocio potencial.

* ¢ Qué esunsegmento? Un agrupamiento socio psicoldgico de clientes con caracteristicas similares
en su comportamiento de consumidor-viajero.

= ¢ Qué esun producto? Atracciones + servicios + equipamiento: algo captable de satisfacer las nece-
sidades y expectativas.

= ¢Quéesunaoferta? Un producto + precio + canal de venta + comunicacion: algo que un cliente
puede comprar.

= ¢ QuéesMarketing? Uninstrumento que facilita el intercambio entre la oferta y demanda de una
manera satisfactoria y rentable para ambas partes.

* ¢Quéesuncanal de venta? Un canal que permite al cliente acceder a la ofertay comprarla.

3. Descriptores y parametros

Descriptorl: experiencia del turista
Parametro 1: Perfil del turista.

Demografia y nivel cultural: origen.
La idea de realizar el viaje.

La motivacion del viaje.

La estadia.

Personas que integran el grupo.
La ruta de acceso.

O O O O O o

Pardmetro 2: expectativas sobre el destino: mejor, como lo esperaba, desilusionado.

Clima

Poblacion

Carreteras

Cosas que hacer

Gastronomia,

Artesanias

Seguridad

Aseo

Expectativas frente a la planificacion y motivacion del viaje
Idea de volver a visitar el destino

O O OO OO o o oo

Parametro 3: experiencia sobre |os sitios de visita y las atracciones.

o Comparacion de las atracciones con otros destinos: mejor, igual, peor.
= Atraccion 1
= Atraccion 2
= Atraccionn

26. Interface International . Espafia Ecuador 1998
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Parametro 4: experiencia sobre los servicios y el gasto: excelente, bueno, malo.

Confort habitacion

Aseo del bafio

Aseo de la habitacion
Calidad comida

Calidad de ladistraccién
Calidad del transporte
Calidad de los guias
Comparacion de los precios

O O O O O O o o

Descriptor 2: la comunicacion del destino
Parametro 1: comunicacion del destino por mercado.
o Tuvo informacién.

0 Obtuvo informacion: antes del viaje o durante el viaje.
o Cuél fue su utilidad.

Descriptor 3: laimagen del destino
Parametro 1: fortalezas
Parametro 2: debilidades
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Parque Nacional Machalilla
Experiencia del visitante en el Parque Nacional Machalilla

1. Antecedentes

Este estudio corresponde a una de las actividades de la consultoria del Plan Gerencial para el Parque Nacio-
nal Machalilla a finales del afio 2006.

Entreel19de septiembreyel9de octubre de 2006, serealiz unaencuestaa 100turistastantonacionales
como extranjeros en el destino, con el fin de evaluar la calidad de la experiencia del turista, laimageny la

comunicacion, para recomendar los ajustes que debia realizar el “destino” para sostener el flujo de llegadas
y la competitividad.

Mapa 5. Parque Nacional Machalilla

123

Estatemporada corresponde al periodo final de la observacion de ballenas y cambio del climade verano
(templado) a invierno (mas caluroso).

A.- Perfil del turista

Demografia y nivel cultural

1) EI66% del origen de los turistas corresponde al mercado nacional; un 23% corresponden al mercado
europeo y un 11% al mercado norteamericano.

2) EI90% del mercado norteamericano tiene su origen en Estados Unidos.
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3) EI30% del mercado europeo tiene su origen en Alemania, el 13% en Suecia, Inglaterray Noruega, el
9% en Suiza, Escociay Dinamarca, y el 4% en Espafia.

4) EI53,2% de los turistas son mujeres, lo cual confirma la tendencia mundial.

5) EI73,4%sonmenoresde45afios, predominandolaedadentre 20a34 afios (54,3%), esdeciruna
demanda joven y activa.

6) EI59%deltotaldelosturistassonsolteros. Enelmercadonacionalviajanporigual solterosycasa-
dos; encambio, en el mercado europeoy norteamericano predominan los solteros.

7) EI72%delniveldelosingresosmensualesdelosturistasesmenora800dolares,el21% estaentre
801y2.400ddlares mensualesyel 7,4% es mayor a 2.4001 délares mensuales, lo cual conforma
tres grupos de capacidad de gasto: pequefio con el 72%, mediano conel 21%yalto con el 7,4%.

8) En el mercado nacional apenas el 17% tiene ingresos mayores a 800 délares, en cambio, en el
mercado norteamericano el 40% tiene ingresos mayores de 800 délares. En el mercado europeo los
mejores ingresos corresponden a los visitantes de Suiza, Inglaterray Noruega.

9) Lasprincipalesocupaciones delosturistas son: 32,6% estudiantes, 24,2% profesionales, 10,5%
empleadosy 8,4% ejecutivos. Aspecto que esta enrelacién directa con elingreso.

10) El nivel de instruccion corresponde en un 55,8% al nivel superior, en un 29,5% al nivel de secundaria
y el 9,5% al nivel de postgrado.

Conclusiéon 1

El principal mercado al Parque Nacional Machalilla (PNM), es el nacional. EI mercado europeo es comple-
mentario y el mercado norteamericano es suplementario.

Elturista que visita el PNM es un turista joven, con pequefia y mediana capacidad de ingreso, con instruccion

superior y con ocupaciones de estudiante y profesionales. Entre los visitantes predomina el sexo femenino
y el estado civil, de solteros.

Laidea de realizar el viaje

1. Laideaderealizarelviaje hacia el destino se origind en el 49% por los amigos y en el 18% por los
familiares, es decir que el 67% de los visitantes vienen por larecomendacion de una experiencia
satisfactoria.

2. El13%delos visitantes, tuvo laidea de realizar el viaje al destino, a través de guias turisticas.

3. Losprogramas de TV y los articulos de prensa no influyeron en laidea de planificar el viaje.

4. Parael70% delflujoturistico ese fue suprimerviaje. Porlotanto, el 30% del flujo esunademanda
cautiva, que ya visito antes el destino, al tener una experiencia satisfactoria.
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La Motivacion del viaje

1. Elprincipal motivo de realizar el viaje fue el ocio (86%), lo cual convierte al destino, en uno de va-
caciones; un 12% de visitantes vinieron por clases de verano en arqueologia.

2. Laprincipal motivacion es la playa natural con el 30%; le sigue en orden de preferencias el mix de
ballenas y playa con el 11%. Solo ballenas el 7%; solo arqueologia el 7%. Motivaciones combinadas
entre ballenas, arqueologiay playa con el 7%; y, arqueologiay playa con el 6%.

Es decir, la playa natural representaria el 54% de la motivacion total, las ballenas ocupa-
rian el segundolugar con el 25%, laarqueologia con un21% de motivaciény el buceo con el 10%.
Estas motivaciones deben orientar el disefio del producto turistico.

3. Paraelmercado nacional las motivaciones principales sonlaplaya, (51%), las ballenas (28%), la
arqueologia (20%) y el buceo (5%).

4. Paraelmercadode Estados Unidos, la principal motivacion eslaarqueologia (80%), las ballenas
(49%); la playa (40%) y el buceo (20%).

5. Paralos turistas suizos la motivacion son las aves e investigacion en un 50%.

6. Laplayaesmotivacion paralosturistas noruegosy paraaquellos que llegan desde Dinamarcael
(100%) de lamotivacion; paralos visitantes suecos el (67%) y para lo de origen aleman el 57%.

7. Paralosturistas ingleses la motivacion del 33% corresponde a la playa, las ballenas y la arqueologia.
Para los visitantes canadienses el 100% es el buceo.

La estadia

1) Laestadiadelosvisitantes corresponde a 2 noches parael 34%, aunanoche parael 30%yatres
noches para el 18%.

2) El'mercado nacional y el mercado de Estados Unidos tienen pernoctaciones de 1y 2 noches princi-
palmente, los visitantes europeos tienen mayor pernoctacion al igual que los turistas canadienses.

Personas que integran el grupo

Songrupospequefiosde2a5personas. EI53% esta conformado porgruposde 2a3personas, es
unturismo selectivo,nomasivo;solo un 15%esta conformado porgruposde masde 15 personas.

Ruta de acceso

1. Laprincipalrutadeaccesoesaéreaconel48%;desde laciudad de Quito hastaelaeropuertodela
ciudaddeMantaydealliportierrahastaMachalilla. Le sigueenordendeimportancialarutaterres-
tre Guayaquil- Machalilla con el 30%.

Porloquelasciudadesde Quitoy Guayaquil se conviertenenlos principales destinos emisores, tanto
para el mercado nacional como internacional.

2. Dadaladistanciaentre elaeropuertode Mantayeldestino, se propone capacitaraloschdéferesde
este aeropuerto sobre los bienes y ecosistemas del Parque Nacional Machalillay tener un programa
de mantenimiento y sefializacion de lascarreteras.
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Conclusién 2

Laideaderealizarunviaje haciael destino esta influida porlarecomendaciéon de amigosyfamilia-
res, su principal motivacion es el ocio, lo cual convierte al Parque Nacional Machalilla en un destino
de vacaciones.

Los bienes naturales (playay ballenas) son la principal motivacion; le siguenenimportancialaar-
queologiay el buceo. Existe potencialidad en estas motivaciones, que pueden permitir el disefio
devariostipos de productosturisticos. Hay que considerar que las ballenas son un bien temporal
destino, por su estacionalidad de 5 meses, de junio a octubre.

Al existir una demanda cautiva, que vuelve al destino, hay que innovar los productos y mejorar la
calidad para mantener esteflujo.

La estadia es pequefia con un promedio de 2 noches, para un destino con importantes bienes natu-
ralesy culturalesyvacacionales. Lo cualindica que no existen productos disefiados.

Laaccesibilidad se da por carreteras, estas necesitan mantenimiento, por lo que se necesita de
alianzas entre el destino y el Gobierno Provincial.

B. Experiencia del visitante

Expectativas sobre el destino

1)

La medicion de la expectativa que tuvieron los visitantes sobre el destino, indican que el 19,4% (1/5)
la calificé como mucho mejor de lo esperado; el 60% tal cual como la esperaba. Para el 8% la ex-
pectativa fue desilusionada y para el 17% no se cumplieron sus expectativas, es decir para un 25%
laexperiencianofue positiva.Locualindicalanecesidad de mejorarlacalidad deldestino.

EI30%delosvisitantesvolveriaal destino, locual concuerdaconlademandacautiva; un52%pro-
bablemente vuelve y un 18% no vuelve. No existen respuestas de definitivamente no vuelvo, es decir,
hay la necesidad de innovar los productos.

Clima: es mejor para el 21%; igual para el 61%, e inferior para el 17%. Esta respuesta es interesante,
al seren época de verano, ya que para el 82% no es un factor determinante.

Poblacion: mejor Gnicamente para el 16%; igual para el 65% e inferior para el 19%. Es necesario
mejorar la imagen de la poblacion urgentemente.

Carreteras: mejor para el 11,1 %; igual para el 56% e inferior para el 33%. Esta apreciacion influye en
latoma de decisiones para comprar el destino, por el alto porcentaje 33%, de que las carreteras son
peores que en otros destinos, esta es una debilidad. A la fecha 2012, esta superada esta debilidad.

Cosasquehacer:esmejorparael20%;igualparael60%, einferior parael 20%. Hay que innovarla
programacion de los productos.

Comida: mejor Ginicamente para el 25%, lo cual indica la necesidad de mejorar la calidad y variedad
delagastronomia. Es necesario que la gestion del destino realice una alianza estratégica conlos
restaurantes, para mejorar la calidad.
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Artesanias: mejorsoloparael 15%,igual parael69%ymenorparael 15%. Actualmente,noesuna
fortaleza de atraccion.

Seguridad: para el 30% el destino tiene una mejor seguridad que otros destinos, para el 69% es igual
y para el 1,4% es menor. Esta fortaleza hay que mantenerla en el tiempo.

10) Aventurade pesca: el59% de los visitantes indicaron que siles gustaria realizar unaaventurade

pescay el 40% no, lo cual indica que es posible iniciar con este nuevo producto.

Experiencia sobre los sitios de visita

1)

Sonmejores parael 31%; iguales para el 54% e inferiores en el 16%, Esta fortaleza del 75%es un
punto importante en laimagen del destino.

Lossitiosdevisitamasvisitados porlosturistasfueronlalsladelaPlataconel23%ylaplayadelos
Frailes con el 9%.

Las visitas a lugares combinados entre Agua Blanca, Los Frailes y La Playita alcanzan el 19%; y los
productoscombinadosdelalsladelaPlataconAguaBlancaylosFrailesalcanzael 4%.Locualin-
dicalaimagenmasrelevante quetienenenelmercadolaisladelaPlatay delaPlayadelosFrailes,
como sitios principales de visita, le sigue enimportancia como complementario Agua Blanca.

Estaafirmacién nosindicaque los otros sitios del Parque notienenimagen turistica, pese a su po-
tencialidad. Hay la necesidad de organizar todos los sitios de visita e innovar los productos.

Experiencia sobre las atracciones

1)

Paisaje: es mejor para el 40,7%; igual para el 50,8%; e inferior para el 9,3%. Lo cual indica que el
paisaje es una fortaleza en la atraccién e imagen del destino.

Ballenas: mejorenun67,2%;igualenun30% e inferiorenun 5%. Este resultadoindica que elbien
ballenas esla principal motivaciony fortaleza. Es un bien naturalimportante enlaimagenyenel
disefio del producto.

Observacion de aves: mejor para el 21,2%, igual para el 67,3%, e inferior para el 11,5%. Lo cual
indica que existe un potencial para desarrollar esta actividad, siempre que sea disefiada y operada
con calidad.

Buceo: mejor para un 35,4%; igual para el 58,3% e inferior para el 6,3%. Es una actividad con un
gran potencial.

Arqueologia: Mejor parael 41,7 %; igual parael 41,7 % e inferior para el 16,7%. Este bien cultural
tiene un alto potencial y fortaleza. Es una atraccién importante para el 82% de los visitantes. Su
potencial no esta difundido. Hay que disefiar el producto, es necesario tener documentacion y mapas
en las operadoras turisticas, usar algunos simbolos en la sefialética del Parque y produccion de su-
venires.

Pesca: mejor para el 28,9 %; igual 62,2 % e inferior para el 8, 9 %. Es un producto con potencial
importante.
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Experiencia sobre las caracteristicas de los servicios

1) Confort habitacién
Excelente parael38%,buenoparael59%ymaloparael4%. Lo cualindicaque hay que mejoraren el 60%
el confort de habitaciones.

2) Aseo del bafo
Excelente para el 29%, bueno para el 70%y malo para el 1,2%; lo cual indica un bajo nivel aceptable del
aseo del bafio, hay que mejorar en el 71%.

3) Aseo de la habitacién
Excelente para el 31%, bueno para el 67%ymalo para el 2,3%, lo cual indica, un nivel aceptable del aseo
de la habitacién, hay que mejorar el aseo en el 69%.

4) Calidad comida
Excelente Gnicamente parael 35%, buena58%ymala7,1%. Esnecesariomejorarenel 65%lacalidad de
la comida, e incorporarle en laimagen del destino.

5) Calidad productos
Excelentesoloparael 32%,buenoparael62%,ymaloparael6%. Lo cualindicaque esnecesarioreforzar
el manejo de los mismos.

6) Distraccion

Excelente 13%, bueno 55%, mala 33%. Es una debilidad para el destino, hay que considerarla como parte
128 del producto turistico.
7) Transporte:
Excelente solo para el 18%, bueno para el 65% y malo para el 17%, es una debilidad y es necesario mejorar
este servicio en el 82%.

8) Guias:
Solo parael 22% de los visitantes, los guias son excelentes, lo cual repercute enlaapreciacion y conoci-
miento de los bienes del Parque, hay que mejorar en el 78% este servicio.

9) Precios:
Mejores para el 25%; igual para el 66 %,y menor para el 9% lo cual indica que larelacion calidad/ precio,
no influye en el 90% de los visitantes.

Gasto turistico

1. EI70% de visitantes gastaron mas de 10 dolares en transporte en el destino, hacia los diferentes
sitios de visita, que paraunaestadia promedio de 2 nochesrepresentaria 5 dlares por personaal
dia.

2. EI70% de visitantes gastaron mas de 20 ddlares en alimentacion en el destino, es decir un promedio
de 10 dolares al dia por persona.

3. El49,5%de losvisitantes gastan enalojamiento menosde 25dolares, un promedio de 12 délares
diarios; el 26,3% gasta entre 30 y 50 dolares, es decir, un promedio de 15 a 25 dolares y un 24%
gastamasde 50d6lares, que representaria 25 dolares diarios. Este gasto concuerda conlostres
grupos de ingresos de los visitantes y define una demanda de tres categorias.

4. Un50,5% de los visitantes gasta en diversion menos 10 ddlares; un 25,3% gasta entre 10y 25 do-
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lares y un 24,2% gasta mas de 25 dolares, lo cual indica un gasto no significativo en esta actividad.
5. EI60% de los visitantes no gasta en recuerdos, el 21% gasta hasta 15 délares y el 19% restante
gastamas de 20 ddlares, lo cual indica que la oferta de recuerdos no satisface ala demanda.

6. EI54,2% de los visitantes no gastan en cruceros maritimos, lo cual indica el uso terrestre de los
sitios de visita. E1 45% restante gasta en cruceros. El 13,5% gasta 15 dolares; el 11,5% gasta 20
délares, el9,4%gasta30dolaresyel 22.9% gastamasde 30dolares. Esto demuestraque elgasto
turisticoen el destino esta segmentado enun45%acruceroyun54%avisitasterrestres.

7. EI70% de los visitantes gasta un promedio de 65 ddlares durante su visita al destino, que equivale a
unpromedio de 30ddlares pordia, todoincluido, maslosimpuestos al Parque Nacional.

C. Evaluacion sobre lacomunicacion

1. EI50,5% de los visitantes si obtuvo informacion del destino. El déficit de informacion esta en los
siguientes mercados: 100% en Estados Unidos, Noruega y Espafia; 71,4% en Alemania; 66,7% en
Sueciae Inglaterra; 50% en Escocia y 38,3% en Ecuador. Es decir, los mercados de turismo receptivo
no tienen informacion, por lo tanto no existe un programa de informacion turistica del Parque Nacio-
nal diferenciada por mercados segun las motivaciones y tampoco existe coordinacion con el Fondo
de Promocién Turistica del Ministerio de Turismo.

2. Parael74%delosvisitantes que obtuvoinformacion le fue Gtil (100% de: Estados Unidos, Suecia,
Escocia, Inglaterra, Alemania, Dinamarca, Canada; 77% para Ecuador y 50% para Suiza).
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3. Solo el 47% de los visitantes obtuvo informacién antes del viaje, lo cual indica que hay una debilidad

en la obtencién deinformacion.

Conclusion

Existe una debilidad en la comunicacion del destino a los mercados principal, secundarios y complementa-
rios. Lo cual disminuye la capacidad de competitividad del destino.

D. Evaluacion sobrelaimagen del destino

1. Laimagen del destino se centra en las fortalezas de los bienes naturales y culturales: ballenas,
arqueologia, paisaje y buceo, es decir una imagen de naturaleza viva, pristina, conservada, comple-
mentada con la historia de culturas milenarias, como la Valdiviay Machalilla.

2. Las mayores debilidades en laimagen del destino corresponden a carreteras, identidad de la pobla-
cion, artesanias, cosas que hacer, comida y comunicacion.






Sistema de Gestion de Destinos Turisticos

Capitulo V

Sintesis del proceso deinventario

1.Introduccidn

Como se indico anteriormente, el proceso de inventario “trata de recoger y reflejar de forma operativa la
informacion necesaria y suficiente para describir el medio, de su calidad dependen los resultados de las
etapas sucesivas’z , de los sistemas gestion de disefio , operacion y monitoreo.

La sintesis del inventario contempla los siguientes aspectos:

 Estructura del espacio turistico y declaracion de laimagen.

= Arbol de problemas.

= Célculo de la capacidad de carga.

= Calculo del valor econdmico del potencial del negocio turistico del destino.

a) Estructura del espacio del destino y declaracion de laimagen turistica

El funcionamiento del sistema y del negocio turistico requiere de una estructura espacial conformada por
regiones, destinos, corredores, sitios y atractivos turisticos, en donde los turistas realizan sus actividades.

El destino es el ndcleo principal del sistema turistico. Son los destinos y susimagenes las que atraen a los turistas,
que motivanlavisitaallugary ponenenmarchatodo el sistema. (Cooper, Fletcher, Gilberty Wanhill, 1993).

Ademas, es el punto de consumo de las actividades que comprende la experiencia turistica (Ashworthy
Voogd, 1990).

Definimos como destino turistico al espacio econémico, delimitado territorialmente por el turista, con reglas
claras de juego (politicas) acordadas por los actores econémicos, con identidad e imagen propia, en donde
se receptan los flujos turisticos y se realiza el consumo turistico del TODO; del ambiente, las atracciones,
(ejemplo.: Galapagos, Venecia, Disney, Paris, Roma, Machu Picchu, Quito, Iguazd, Cancun), y de la calidad de los
productos ofrecidos por las empresas en los destinos (Ej.: buceo, congresos y convenciones,
convivencia, observacién naturaleza, etc.).

Tiene una estructura espacial, una potencialidad de atraccion y una aptitud al mercado
turistico, conocimiento necesario para poder gestionarlo y lograr la sustentabilidad.

27. Domingo Gomez Orea, 1978-El medio fisico y la planificacion-CIFCA. Madrid
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Mapa6. Estructura de espacio turistico:

Estructura espacial:

< 1 Destino turistico

« 6 Sitios turisticos

= 29 Lugares naturales

* 6 Manifestaciones culturales

Potencialidad del destino:

- Estado caracteristicas de las atracciones:
* 64% excelentes

< Estado de conservacion de las atracciones:
e 72% conservadas

» Estado del entorno de las atracciones
* 61% sinintervencion

» Potencialidad de uso de las atracciones:
* 53% con variedad de usos

Aptitud al mercado turistico:
= 6% al mercado mundial
= 19% al mercado continental
= 64% al mercado regional
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Para caracterizar los destinos turisticos se usa la clasificacion propuesta por Valls :

- Emergentes: destinos nacientes en el mercado, con unagestion en aprendizaje, con productosy
servicios turisticos nuevos, con una imagen emergente, con una demanda inicial y con beneficios
iniciales para la economia, la sociedad y el ambiente.

- Desarrollados: destinos en proceso de crecimiento en el mercado, ya sean planificados o espontéa-
neos, con una gestion organizada, con productos turisticos atractivos, con un mercado creciente,
generando importantes beneficios econdmicos, sociales y ambientales.

- Consolidados: destinos arraigados en el mercado, con una gestion consolidada, con productos turis-
ticos de calidad y especializados, con un mercado establecido, generando altos beneficios econémi-
cos, sociales yambientales.

- Estancados: destinos sin crecimiento en el mercado, con una gestion débil, con productos turisticos
sin innovacién, pérdida de mercados, mucho gasto en promocion y pérdida de beneficios econémi-
cos, sociales yambientales.

- Endeclive: destinos con descenso en el mercado, con baja capacidad de gestion, productos sin
innovacion, con baja ocupacion, altos costos de promocidn, deterioro econdmico, social y ambiental.

Eldestinonosereduce alarealidad objetiva (lo que existe), sino que viene también definido porlo que se
piensa que existe, es decir, por la forma en que esta representado en la mente de los consumidores, de aqui
sederivaelhechode que elconcepto deimagen seatanimportante (Seatony Benett, 1996).

Laprofesora Isabel Sanchez? de la Florida University, Espafiaindica que “los destinos compiten basicamente
mediante suimagen dado que, antes de ser visitados, |os turistas se forman unaimagen sobre ellos que sera
la que los atraiga al lugar. Asimismo la experiencia vivida en el destino podra conducir a una modificacion de
la imagen inicial percibida por el turista”.

La imagen implica un proceso de:

a) laimagen proyectada o ideal que se desea trasmitir por la gestion del destino.
b) laimagen transmitida a través de los diferentes canales y medios.
¢) la imagen recibida por elturista.

Eneste proceso suele suceder que laimagen recibida por el turista no coincide con laimagen proyectada o con laimagen trasmitida,
estas disonancias son uno de los principales problemas con los que cuenta la planificacion turistica del marketing, por la falta
permanente de conocimientoadetalle delcliente.

28. Isabel Sanchez. Manuscrito
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Tabla 55. Galapagos: Sostenibilidad turistica y desarrollo sustentable duro.

Galépagos: Sostenibilidad turisticay desarrollo sustentable duro. 2004.

1.- Valores del negocio turistico en Galapagos

Disfruta de la naturaleza

Aprendizaje del comportamiento de la naturaleza

Apreciacion de ecosistemas

Relajamiento espiritual

Aprendizaje sobre historietas y leyendas

SNENENENENEN

Vivencia del ambiente ludico

2.- Imagen del destino

Naturaleza viva

3.- Motivaciones

Buceo

Historia natural

Descanso / espiritualidad

NENENEN

134

Emociones

Fuente: Autor -Consultoria Galédpagos — INGALA, 2004.

b) El arbol de problemas (método ZOOP)

Elarbol de problemas define el problema principal, las causas que lo generan y los efectos que se producen,
apartirde las conclusiones delinventario delambiente, atracciones, mercadoy comunidad.

Caso de estudio: Bosque Petrificado Puyango

Problema principal:

Es la ausencia de una gestion turistica privada y publica en el Bosque Petrificado Puyango, para
impulsar un desarrollo turistico sustentable, que sea competitivo en el mercado turistico, nacional e
internacionaly que genere beneficiosecondémicos, socialesyambientales.

Causas:

Falta de capacidad institucional y conformismo politico.

Desconocimiento de los requerimientos y expectativas de los diferentes segmentos de lademanda.
Falta de analisis sobre la experiencia del turista.

Bajo nivel de capacitacion del recurso humano.

Desconocimiento sobre avances tecnolégicos.

No estan estructurados productos turisticos competitivos.

Desconocimiento sobre el mercado turistico y el potencial negocio.

Falta de medios de comunicacion parainformar al mercado de la existencia de un potencial turistico.

O O O O O © O ©o
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Efectos:

Baja calidad de la operacién y manejo turistico.
Perdida de la imagen turistica.

Pérdida de oportunidades de desarrollo.

Débil demanda turistica.

Débil participacion de lacomunidad.

O O O o o

c) Calculo de la capacidad de carga

Un elemento para la administracion y control de la gestion del uso turistico en los sitios de visita y en el
destino es sin lugar adudas la capacidad de carga del nimero de visitantes que puedan usar los bienes
sintransformar las caracteristicas de los mismos.

Los indicadores son: el horariode aperturaaluso publicoyeltipodeactividad que permitanun uso
sostenido de los bienes conservando laidentidad y el patrimonio.

En este caso, se han definido tres actividades que podrian realizar los visitantes:

- Actividades de observacion de los bienes paleontoldgicos, agua, paisaje, flora y fauna; que requieren
para su operacion una interpretacion dada por un guia especializado. La capacidad del &rea fisicaque
necesitaelguiaparalainterpretacionde loshienes, consideradocomositiosde interpretacion.

- Actividades de ocio en las atracciones del Bosque Petrificado Puyango (BPP) se realizan
fundamentalmente con base enelbienaguay demanifestaciones culturales comoelcentrode
interpretacion,
estacion meteoroldgica y extraccion de jugo de cafia, que para su operacion no requieren de guias.

- Actividades de observaciény ocio, es decir una mixtura en el uso y la motivacion.

Se parte de definir las horas que la administracion ha definido abrir como oferta a la demanda, que se
expresa acontinuacion:

Esta capacidad de carga es referencial ya que va a depender de la comercializacion que los tour operadores
realicen ydelascondiciones deimagenturisticaque el BPP vayaadquiriendo, asi comodelaaperturade
nuevos sitios y creacion de nuevas atracciones.

Tabla 56. Horas de uso publico

Horas de uso diarias Hora 8
Horas de uso semana Hora 56
Horas de uso mes Hora 224
Horas de uso afio Hora 2688
Grupo promedio Visitantes 12
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Tabla 57. Célculo de la capacidad de carga maxima

Sitio Las Sitio Los ’Sitio

Pailas Troncos El:(;/ango
Duracién actividad Hora 3 5 2
Rotaciones Visitas / dia 3 2 4
No. guias Personas 1 2 1
Sitios de interpretacion Sitios 1 2 1
Capacidad de carga sitio Visitantes / dia 32 38 48
Capacidad de manejo Tamafio grupo 11 8 24
Capacidad dia Visitantes / dia 28 12 96 137
Potencialidad de motivacion % 18% 80% 2% 100%
Capacidad afio Visitantes / afio 1,869 3,588 701 6,158

Unidad de medida Las Pailas Los Troncos Pu;i:go
Duracién actividad Hora 5 1 2
Rotaciones Visitas / dia 2 8 4
Capacidad de usuarios Visitantes 20 5 12
Sitios ocio Sitios 2 1 1
136 Capacidad de carga diaria Visitantes / dia 40 5 12 57
Potencialidad de motivacion % 80% 18% 2% 100%
Capacidad afio Visitantes / afio 11,680 329 88 12,096

Unidad de medida

Las Pailas

Los Troncos

Rio

Puyango

Duracion actividad Hora 5 5

Rotaciones Visitas / dia 2 2 4

Capacidad de manejo Tamafio grupo 32 38 48

Capacidad de usuarios Visitantes 20 5 12

Sitios interpretacion Sitio 1 2 1

Sitios de ocio Sitio 2 1 1

Capacidad de carga diaria Visitantes / dia 40 10 12 62
Potencialidad de motivacion % 25% 70% 5% 100%
Capacidad afio Visitantes / afio 3,650 2,555 219 6,424

La evaluacion del potencial turistico del Bosque Petrificado Puyango, permitié establecer un potencial de uso
de 24. 985 visitantes afo, informacion que permite calcular el negocio potencial del destino, que alcanzo a
US $ 85.287 ddlares americanos.
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Tabla 58. Célculo del negocio potencial

Actividad
Observacion

Actividad

Actividad / mercado Observacion / ocio

Actividad Ocio

MERCADO PRINCIPAL 4.690 27.637 12.231 44.558
MERCADO SECUNDARIO 8.276 8.129 7.195 23.599
MERCADO COMPLEMENTARIO 12.020 3.542 1.567 17.129

TOTAL (US

Dolares)

‘La elevada competencia existente actualmente entre los diferentes destinos
turisticos acrecienta la importancia de una adecuada gestion de los mismos,

asi como de su capacidad para diferenciarse del resto” 137

(Morgan, 1999; Pritchard y Morgan, 1998).
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Procesos de gestion:
Disefio,OperacionyMonitoreo

1. Antecedentes

Unavez analizado el estado de conservacion y el estado de competitividad del destino, su problema principal
sus causas y efectos, estructurado el territorio turistico y calculado la capacidad de carga y el potencial ne-
gocio econdmico, llega la etapa de gestion del disefio que tiene como objetivo proponer la sostenibilidad
de los bienes, identidad y patrimonio en el mercado del turismo y la sustentabilidad del desarrollosocial.

El principal problema de un destino o de un producto turistico hoy en dia es la competitividad en el mercado
para lograr una demanda sostenida a largo plazo. Para esto, el destino-producto requieren de la con-
servaciondelambiente, de las atracciones, del mercadoy de lacomunidad; es decir, sinconservacion no
hay competitividad. Para lograr este objetivo los destinos necesitan contar con un proceso gestion, lo cual
involucra mejorar el talento humano mediante la investigacion y lainnovacion.

Cualquier destino, producto o servicio turistico requiere manejar su proceso de gestion apoyado en la tec-
nologiaeinnovacion,enfunciéndela investigacion, elanélisis, el disefio de estrategias, laeficienciaenla
operacionylaevaluaciénenelmonitoreo, parapoderajustar sus estrategias frente almercado.

La debilidad institucional en la gestidn turistica tanto publica como privada, no permiten un desarrollo sos-
tenido y sustentable en destinosturisticos.

Lallamada “Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible” aprobada formalmente por la Asamblea General de
Naciones Unidas en el afio 2015 incluye 17 objetivos, que reconocen que el mayor desafio del mundo actual
eslaerradicaciondelapobrezayafirman que sinlograrlano puede haber desarrollo sostenible (Anexo 3.
Objetivos del milenio).

Hechoelanalisisylaconceptualizacion de lo que significaoimplica el desarrollo turistico, creemosahora
conveniente examinar la calificacion de “sustentable” a la relacion destino-productos. Para ello, considera-
remos ciertos criterios enunciados por la CEPAL:

“Mientraslateoriatradicional del crecimiento se preguntabaacercade cuél debiaserlavelocidad
Optima para acumular capital, los enfoques modernos de la sustentabilidad del desarrollo se cuestio-
nansobre cudlesdebenserlasformas de capital que hay que acumulary porcuanto tiempo”. (26)

- “Lacapacidad de sustentar unaactividad de desarrollo depende del nivel y desempefio de otras
actividadesenlaeconomia”,y define que, “la sustentabilidad del desarrollo requiere un equilibrio
dinamico entre todas las formas de capital 0 acervos que participan en el esfuerzo del desarrollo
econdmico y social de los paises”. (27)

- “Elloimplicarélaimperiosa necesidad de adecuar sus sistemas de gestion alarealidad de los te-
rritorios y pasar del enfoque sectorizado y apartado de la realidad del entorno a uno integrado, en el
cual los requisitos del medio ambiente y las necesidades de los usuarios seran tenidos en cuenta en
las decisiones” (28)
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Estos criterios establecen la dimension de lo econémico, social, ambiental e institucional del de-
sarrollo sustentable.

Con estos insumos, proponemos los siguientes objetivos, para lograr un desarrollo turistico sustentable:
- Debe ser participativo; es decir, debe involucrar a la comunidad en todo el proceso de su desarrollo:
desde el conocimiento de los bienes y atracciones naturales y culturales, hasta el monitoreo de la
operacion turistica.
- Debeserprogresivo; esdecir,hay queinnovarlagestion enlamedidaenquelasexperiencias, van
orientando e institucionalizando el conocimiento de la sociedad. Un crecimiento acelerado no permi-
tirfa ser participativo y desarrollar la capacidad del grupo social.

- Debe ser planificado; es decir, no puede ser espontaneo ya que esta considerando el uso de diversos
bienes y la participacion de diferentes actores.

- Debe serintegral, porque debe considerar la vocacion y aptitud de los recursos humanos, econémi-
cos y financieros.

Definidos los objetivos proponemos la siguiente definicion de turismo sustentable:

Es unaestrategia de accién, econémica, social,ambiental e

institucional,queaseguraafuturoelmercadoturistico.

1.Sistemade gestion: Diseio
Objetivo

Formular las estrategias de marketing, administracion y territorio en los destinos turisticos, disefio de
objetivos, politicas y lineas de accion, se parte del problema principal.

1.1. Estructuradel sistemadediseio dedestinos turisticos

Laformulacion de la estrategia parte del problema principal y del negocio potencial, para proponer las
estrategias de marketing, administracion y territorio como procesos del desarrollo sustentable con base
en el turismo. Su tratamiento implica los siguientes aspectos:

[ Formulacion de la estrategia de marketing.

Il. Formulacion de la estrategia de administracion.

lll. Formulacion de la estrategia territorial

IV. Formulacion del objetivo de desarrollo y politicas.
V. Formulacion de ejes, programas, lineas de accion.
VI. Proyectos estratégicos.

VII. Gestion para la implementacion de la estrategia.

Para una mejor comprension de su desarrollo se presenta el caso de estudio el del Bosque Petrificado Puyango.



Sistema de Gestion de Destinos Turisticos

1.2. Caso de estudio: Bosque Petrificado Puyango

La evaluacion del potencial turistico del Bosque Petrificado Puyango permitié establecer un potencial nego-
cio turistico de 85.287 de délares anuales.

Tabla 59. Célculo del Negocio Potencial

Actividad / mercado

Actividad
Observacion

Actividad Ocio

Actividad
Observacién / ocio

MERCADO PRINCIPAL 4.690 27.637 12.231 44.558
MERCADO SECUNDARIO 8.276 8.129 7.195 23.599
MERCADO COMPLEMENTARIO 12.020 3.542 1.567 17.129

. ToTALWS) 24885 | 39307 20994 85287

El analisis de la potencialidad establece al BPP. , como un destino turisticos de naturaleza y una
Imagen de proteccion de las especies de arboles petrificados, aves y bosque seco.

1.3. Formulacion delos problemas

El principal problema identificado es la ausencia de una gestion turistica privada y pablica en el Bosque
Petrificado Puyango para impulsar un desarrollo turistico sustentable, que sea competitivo en el mercado
turistico, nacional einternacionaly que genere beneficios econémicos, socialesy ambientales.

Causas:

Falta de capacidad institucional y conformismo politico.

Desconocimientode losrequerimientosyexpectativas de losdiferentes segmentos delademanda.
Falta de andlisis sobre la experiencia del turista.

Bajo nivel de capacitacién del recurso humano.

Desconocimiento sobre avances tecnoldgicos

No estan estructurados productos turisticos competitivos.

Desconocimiento sobre el mercado turistico y el potencial negocio.

Falta de medios de comunicacion para informar al mercado la existencia de un potencial turistico.

O O O O O o o o

Efectos:

Baja calidad de la operacion y manejo turistico.
Pérdida de la imagen turistica.

Pérdida de oportunidades de desarrollo.

Débil demanda turistica.

Débil participacion de lacomunidad.

O O O o o
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1.4. Formulacion de la estrategia de marketing y territorial
Laformulacion de la estrategia de marketing, esta orientada a satisfacer las necesidades de los 3 seg-
mentos de demanda que visitan el Bosque Petrificado Puyango, en base a la potencialidad de atraccién de
los bienes naturales: los petrificados, las aves y el bosque seco.

La estrategia tiene que ver con las acciones enfocadas hacia el mercado turistico, con el fin de captar

flujos de cada uno de los segmentos de demanda turistica y con los espacios funcionales necesarios para
que se produzca laoperacion de los servicios turisticos en forma eficiente en el Bosque Petrificado.

1.4.1. Estrategia de marketing: criterios para laaccion:

Corresponden a las acciones relacionadas con el mercado turistico.

Crear 3 productos turisticos:

Que consideren las necesidades funcionales, vivénciales y simbdlicas de los diferentes segmentos de de-
manda, que contengan:

a) Paralas familias: Informacion general, documentacion del fendémeno natural e importancia de eco-
sistemas, interpretacion general en grupo familiar y/o de amigos, menu familiar, venta de recuerdos,
café y mani.

b) Paralos estudiantes: informacién cientifica, documentacion del fendmeno natural e importancia

142 de los ecosistemas, interpretacion avanzada en grupo, menu estudiantil, misica, posible alojamiento
extrahotelero (sitio de camping), servicio de Internet, venta de recuerdos, café.

c) Paralos extranjeros: informacion cientifica en inglés, documentacion del fenémeno natural e im-
portancia de los ecosistemas, interpretacién avanzada en grupo, giras a caballo, ment alacarta,

musica, posible alojamiento extrahotelero en casa de campesinos, servicio de Internet, venta de
recuerdos, café.

Establecer un sistema de marketing:

De inteligencia de mercado y acciones operativas de comunicacion a cada mercado, que evalué la experien-
ciadelturista, maneje un sistema de informacion y ejecute acciones de promocion.

1.4.2. Los espacios para laaccién: estrategia territorial

Corresponden a las acciones en la estructura espacial.

Reestructuracién del funcionamiento turistico:

Objetivo: innovar el funcionamiento turistico que permita vender un paquete integral, conformado por:
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a) UnCentrode Interpretaciény Atencion al Turista (CAT), localizado alaentrada del destino,comose
indicaba en la fotografia. Rehabilitando la edificacion.

1.5. Formulacion de la estrategia de administracion

De conformidad con el marco conceptual, si el negocio turistico es realizado por empresas prestadoras
de servicios y operadoras, y si el principal problema es un “débil flujo turistico por la falta de una
estructura empresarial, que organice la prestacion de los servicios, que venda los productos a los tour ope-
radores, que proteja los ecosistemas y que genere beneficios econémicos a la poblacion local”.

Para lograr la estrategia de marketing es necesario tener una estrategia de administracién, organizando una
empresa de economia mixta que planifique, opere y evalué la gestion turistica del Bosque Petrificado
Puyango.

Estaorganizacion, fueradelainjerencia politicalocal o regional, puede lograr, mediante un proceso pau-
latino, en primer lugar la sostenibilidad de los bienes del Bosque y la prestacion de servicios con calidad.

Eltiempo de ejecucion de este proceso implica el mediano plazo (5 afios), es decir lanzar al mercado el
destino durante cinco afios para posicionarlo y, luego, en un plazo de otros 5 afios consolidarlo innovando la
oferta de servicios extra hoteleros.

1.6. Disefio de politicas, programas y lineas de accion

El disefio de politicas, programas y lineas de accion, estan orientadas a establecer reglas de juego claras,
paraimpulsar el negocio turistico y el desarrollo sustentable del Bosque Petrificado Puyango, teniendo como
estrategia de desarrollo establecer alianzas con la comunidad local en forma préctica y paulatina (aprender
haciendo), mediante la ejecucion de programas y lineas de accion, disefiadas en la tabla “POLITICAS, PRO-
GRAMASYY LINEAS DE ACCION”.
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Tabla 60. Politicas, programas y lineas de accion

Creacion de = Organizacion de laempresa.
Administracion la empresa de = Operacion de los servicios.
turistica economia mixta | = Evaluacion técnica, financiera, ambiental y social.
» i = Construcciony operacion. Centrode Interpretaciony Atencion al Turista (CAT).
Adecuacion a las Innovacion de > o ) -
- = Creaciondelaoferta  extrahotelera de alojamiento: en viviendas de
necesidades de la los productos .
L campesinos.
demanda turisticos

= Camping estudiantil.

e Estrategia - . - )
Comercializacion = Evaluacion de las expectativas y experiencia del turista.
; de mercado . . : I P
del destino y de los . = Manejo de un sistema de informacion turistica.
L y acciones . . )
productos turisticos ) = Acciones de marketing operacional.
operacionales

i

Desarrollo depoliticas

\ Politicadegestionturistica
Objetivo
Crearunaempresa de economiamixta entre laMancomunidad (Consejo Provincial de Lojay del Oro) y sector

privado (comunidad local, tour operadores,), que maneje con eficiencia y eficacia la operacion turistica, la
proteccionde los recursosy el desarrollo sustentable del Bosque Petrificado y su entorno.

\ Politica de adecuacion a las necesidades de la demanda
Objetivo
Innovar los productos turisticos del destino, para satisfacer las necesidades y expectativas de los diferentes

segmentos de demanda, mediante la construccion y operacion de un Centro de Interpretacion y Atencion al
Turistay de un equipamiento extrahotelero.

\ Politica de comercializacién del destino
Objetivo

Crear una imagen turistica del destino en los mercados emisores, en base a una estrategia de marketing y
acciones promocionales.

Desarrollo de programas y lineas de accion

Programa 1: Creacién de la empresa de economia mixta
Problema aresolver
Ausencia de una estructura empresarial, que organice la prestacion de los servicios, que venda los productos

a los tour operadores, que cree una imagen turistica en la mente del mercado, que proteja los ecosistemas
y que genere beneficios econdémicos a la poblacion local.
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Solucién

Esnecesario que laoperacion turistica del destino Bosque Petrificado Puyango sea maneje por una empresa,
fuera de la injerencia politica local, con profesionalismo, que logre crear un flujo turistico rentable para el tu-
rista, la empresay la comunidad, con base en vendery operar productos turisticos sostenidos a largo plazo.

Resultados esperados

Conformacion y operacion de una empresa de economia mixta entre la mancomunidad y el sector privado:
Actores: mancomunidad, comunidad local, tour operadores, personas interesadas.

Tabla 61. Actores

Decision politica Consejos municipales y provinciales
Elaboracion de minuta borrador Consejo provincial

Conformacion Consejo provincial

Aprobacion MIT Consejo provincial

Disefio de productos Consultoria

Disefio de politicas empresariales Consultoria

Estructura organica y funcional Consultoria

Presupuesto 2006 Consultoria 145
Financiamiento Socios

Junta de accionistas Consejo provincial

Inicio actividades empresa Empresa y consultoria

Tabla 62. Presupuesto y cronograma de actividades

Actividades Tiempo Financiamiento

Decision politica 15 dias 0
Elaboracion de minuta y tramite 7 dias 600
Conformacion 1dia 0
Aprobacion MIT 5 dias 0
Disefio de productos 8 dias 800
Disefio de politicas empresariales 5 dias 500 gf:;eg:éi\i/gﬁgl
Estructura organica y funcional 8 dias 800
Presupuesto 2006 8 dias 800
Financiamiento 3 dias 300
Junta de accionistas 2 dias 200
Inicio actividades empresa 15 dias 1000

Total ‘ 5.000 délares
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Programa 2: Innovacion de los productos turisticos

Problema a resolver

Ausencia de una estructura fisica y de recursos humanos (servicios turisticos) que permitan la satisfaccion
de las necesidades de los visitantes: grupos en familias, estudiantes y extranjeros.

Solucioén

Construccion y operacion del Centro de Interpretacion y Atencion al Turista (CAT) y en el mediano plazo la

creacion de un programa de oferta extrahotelera.

Resultados esperados

Centro de Interpretacion del Bosque Petrificado Puyango y de atencion al turista

Con recurso humano certificado que pueda prestar los siguientes servicios, con calidad:

- Unsitio de llegada de 300m2 (parqueadero para 10 vehiculos), localizado junto a la casa de la carre-

tera.

- Uncentro de informacién y documentacion sobre el fendmeno natural, los ecosistemas, micro region,

de 150 m2:

- Unsistemadetransportacion en mulares, carretas, taxi bicicleta, hasta los puntos de inicio de los

senderos.

- Un servicio de refrigerio para el recorrido en los senderos, con empaque.

Un servicio de interpretacion de los recursos, diferenciado paralos tres segmentos de demanda:
familias, estudiantes y extranjeros.

Un servicio de cafeteria de 64 m2 con 4 mesones para 8 personas, con servicio de cocina local, café,
platos tipicos locales y menu familiar, estudiantil y a la carta.

Unlocal de 12m2 para la venta de libros, peliculas, fotos, CD, musica, recuerdos, camisetas, gorras,
vasos, café.

Una sala de 9m2 con servicio de Internet (telecentro comunitario).

10m2 para servicios higiénicos para hombres y mujeres.

Tabla 63. CAT: Actividades y Responsables de la Ejecucion

Actividades Responsables Financiamiento

Rehabilitacion casa

Equipamientocentrodeinterpretaciony deatencionalturista

Parqueadero

Empresa /
mancomunidad

Certificacion recursos humanos

Empresa

Consejos provincialesdel Oroy Loja.
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Tabla 64. Presupuesto y cronograma de actividades

Descripcion Téfnmezo) Unidad Cantidad UPnri?:rii?J
Parqueo (10 vehiculos) 1 m2 250 15 3,750
Centro de informacion y atencién m2 150 250 37,500
Cafeterfa m2 64 200 12,800
Almacén m2 12 200 2,400
Sala de Internet ( telecentro) ! m2 9 200 1,800
SSHH m2 10 250 2,500
Equipamiento Global 30,375
Certificacion del recurso humano 12 Global 15,000

Total (U$) 106,125

Oferta extrahotelera: en viviendas de campesinos

- Componente de promocion de la empresa mixta sobre el concepto del servicio (necesidades) y con-
fort esperado.

- Componente de asistencia técnica, sobre el negocio turistico: planificacién, organizacion, operacion
y monitoreo. 147

- Certificacion recursos humano.
Actores:

* Empresa de economia a mixta.
= Campesinos interesados en el programa.

Tabla 65. Actividades y responsables de la ejecucion

Actividades Responsables Financiamiento

Componente de promocién

Componente de asistencia técnica. Empresa

: R e o > . Crédito
El negocio turistico: planificacion, organizacion, operacién y monitoreo.

Certificacion recursos humano. Empresa




Turismo Sustentable

Tabla 66. Presupuesto y cronograma de actividades

D : Precio
Descripcion Cantidad Unitario
Componente de promocién 3 Caso 10 400 4.000
Componente de asistencia técnica | 4 Caso 5 1.000 5.000
Certificacion del recurso humano 12 Global 10,000
Total (U$) ‘ ‘ 19.000

Sitio de camping para pernoctacion de estudiantes universitarios por 1 noche junto al CAT
\ Adquisicién de terreno de 3.000m2.
\ Adecuacién sitio de carpas con capacidad para 10 carpas (50 m2).
\ Construccién de baterias sanitarias (10m2).
\ Parque con vegetacion floricola local (2.500 m2).
\ Certificacion recursos humanos.
Actores

Empresa de economia a mixta

Este ejemplo puede ayudar a visualizar a los responsables en los destinos turisticos sobre el sistema de
148 gestion del disefio.

2. Sistemade gestion: Operacion

Disefiado el desarrollo sostenidoy sustentable de los destinos- productos- servicios, es necesario llevar
adelante el proceso de operacion, mediante los instrumentos de direccion y control de los procesos de soste-
nibilidad y sustentabilidad (estrategias y politicas de gestion de la conservacion, del buen vivir y la competi-
tividad); y del control de los descriptores del negocio turistico, ambiente, atracciones, mercado y comunidad.
Es decir, implementar las siguientes politicas:

\ Politica de gestion turistica

Objetivo:

Contar con una organizacién mixta entre el GAD local y sector privado (comunidad local, tour operadores),
que maneje con eficiencia y eficacia la operacion turistica, la proteccion de los sitios de visita y el desarrollo
sustentable del destino y su entorno.

\ Politica de adecuacién a las necesidades de la demanda

Objetivo:

Innovar los productos turisticos del destino, para satisfacer las necesidades y expectativas de los diferentes
segmentos de demanda.
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\ Politica de comercializaron del destino
Objetivo:

Comercializar el destino en los principales mercados y targets mediante un marketing operativo en base a
estrategias.

Tres posibles estrategias:*

a.- Lider en costes
b.- Diferenciacién
¢.- Segmentacion (en coste o via diferenciacion)

Con base en las estrategias definidas realizar:

= Un plan de marketing por mercado a 3 afios.
< Un plan de accién anual.

= La implementacion del plan.

= Monitorizacion de resultados.

Tabla 67. La estrategia de comunicacion

TARGET GROUPS OBJETIVOS DE COMUNICACION MEDIOS DE COMUNICACION

CONSUMIDORES INFORMAR

Existentes Hacer conocer = ADVERTISING
Potenciales Hacer entender

PROFESIONALES Crear imagen * PUBLICITY

Tour operador

MOTIVAR = PUBLICACIONES

Agencias de viaje Explicar ventajas « PRESENTACIONES
Incentivos Crear preferencias

Congresos INDUCIR LA ACCION = PROMOCION
Prensa/TV/Radio

Inducir a comprar
Crear fidelidad
Recomendar

= MERCHANDISING

PUBLICO INTERNO

Tabla 68. La estrategia de comunicacion

Publico objetivo

MENSAJE
GENERAL ESPECIFICO
GENERAL Comunicacién global Comunicacion global a segmentos especificos
ESPECIFICO Comunicacionde productosal piblicoengeneral | Comunicacion de productos asegmentos especificos

29. Seminario Interfeace International Quito - Ecuador 1999
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Tabla 69. Algunas criticas

Publicaciones: folletos, etc.

Pérdida de energia Eficacia 3 Consejos
iTenemos que producir folletos! Folletos, ¢para qué? ¢Para quién? 1.- Planificar
Tengo un amigo que podria hacer el 2.-Producirdeacuerdoconlaidentidad

P . . 5
folleto (GNC) ¢ Quién eslamejoragenciaparahacerlo?

Necesitamos un nuevo folleto cada 12 Terminar los folletos dentro del periodo
meses: el museo de folletos de la campafa

corporativa

3.- Distribuir de manera inteligente

Figura 13. Proceso de Operacion
Ambitos

e Destino

- Direccion de procesos de
sostenibilidad y sustentabilidad

- Control: ambiente, atracciones,
mercado, comunidad

150

Proceso
de

Operacion

e Productos e Servicios

- Direccion - Direccion
- Control - Control

3. Sistema de gestion: Monitoreo del
destino turistico

Tiene como objetivo conocer los cambios ocurridos en los estados de conservacion y de competitividad del
ambiente, las atracciones, el mercado y la comunidad; para redisefiar las estrategias de sostenibilidad y sos-
tenibilidad, considerando los cambios ocurridos en la demanda, la tecnologia, la comunidad y el marketing
y asi ajustar la gestion sostenida del desarrollo del destino-patrimonio e ir logrando en el tiempo el proceso
de sustentabilidad. Tiene que ver mucho con ladecision politicade emprenderlainnovacion.
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Figura 14. Sistema de Monitoreo

Descriptores

e Ambiente
- Biofisico
- Sociocultural

- Infraestructura /servicios
- Administracion

e Atracciones

Proceso e Comunidad

de - Conservacion del Patrimonio - Estado caracteristicas

- Buen Vivir - Estado conservacion
- Competitividad - Estadodelentorno
- Uso potencial

Monitoreo

e Mercado

- Experiencia visitante
- Imagen
- Comunicacién

Los destinos son entidades altamente vulnerables a modificaciones por el entorno, es decir pueden verse afecta-
dosporsucesos econdémicos, politicos, socialesy ambientales ocurridos dentro o fuerade susfronteras.

El profesor Enrique Bigné,® de la Universidad de Valencia, en su estudio “Marketing de destinos y nuevos
productos”, deja muy clara la relacion existente entre productos y destinos turisticos, reflejando la necesidad
de que ambos comiencen a funcionar conjuntamente. También indica que un destino turistico puede no
coincidir con los limites administrativos de un municipio, comarca, provincia o comunidad auténoma; por lo
que se hace imprescindible la cooperacion entre todas las administraciones.

- Ciclo de vida de los destinos turisticos: Se usa la clasificacion propuesta por Valls (pag. 76) que es caracterizada de
la siguiente manera:

- Emergentes: destinos nacientes en el mercado, con una gestion en aprendizaje, con productos y servicios turisticos
nuevos, con una imagen emergente, con una demanda inicial y con beneficios iniciales para la economia, la sociedad
y el ambiente.

- Desarrollados: destinos en proceso de crecimiento en el mercado, ya sean planificados o espontaneos, con una
gestion organizada, con productos turisticos atractivos, con un mercado creciente, generando importantes beneficios
econdmicos, sociales yambientales.

- Consolidados: destinos arraigados en el mercado, con una gestién consolidada, con productos turisticos de calidad
yespecializados, conun mercado establecido, generando altos beneficios econémicos, socialesy ambientales.

- Estancados: destinos sin crecimiento en el mercado, con una gestion déhil, con productos turisticos sin innovacion,
pérdida de mercados, mucho gasto en promociony pérdida de beneficios econdémicos, sociales y ambientales.

- Endeclive: destinos condescenso en el mercado, con baja capacidad de gestion, productos sininnovacion, con
bajaocupacion, altos costos de promocion, deterioro econdémico, socialyambiental. Los destinos olos sitios aligual
queelproductotienenun“ciclodevida”,esdecir,nosonestaticos porlo cualrequieren de estrategiasinnovadorasde

mercado permanentemente.

30. Enrique Bigne. Marketing de destinos y nuevos productos Espafia, 2014
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Anexol

DeclaracionesdelaUNESCOsobrePatrimoniosdelaHumanidad

Declaratoria de Patrimonio Cultural 1972

0

Los monumentos: obras arquitectonicas, de escultura o de pintura monumental, elementos o estruc-
turas de caracter arqueoldgico, inscripciones, cavernas y grupos de elementos, que tengan un valor
universal excepcional desde el punto de vista de la historia, del arte o de la ciencia,

Los conjuntos: grupos de construcciones, aisladas o reunidas, cuya arquitectura, unidad e integra-
cién en el paisaje, les de un valor universal excepcional desde el punto de vista de la historia, del arte
o0 de laciencia,

Los lugares: obras delhombre u obras conjuntas del hombre y la naturaleza asi como las zonas,
incluidos los lugares arqueoldgicos que tengan un valor universal excepcional desde el punto de vista
histdrico, estético, etnoldgico o antropoldgico.

Declaratoria de Patrimonio Natural 1972:

0

Los monumentos naturales, constituidos por formaciones fisicas y biol6gicas o por grupos de esas
formaciones, que tengan un valor universal excepcional desde el punto de vista estético o cientifico,
Las formaciones geoldgicas y fisiograficas y las zonas estrictamente delimitadas, que constituyan el
habitat de especies, animal y vegetal, amenazadas, que tengan un valor universal excepcional, desde
el punto de vista estético o cientifico,

Los lugares naturales o las zonas naturales estrictamente delimitadas, que tengan un valor universal
excepcionaldesdeelpuntodevistadelaciencia,delaconservacionodelabellezanatural.

Declaratoria del Patrimonio Cultural Subacuético 2001

“Por patrimonio cultural subacuatico”, se entiende todos los rastros de existencia humana que tengan un
caracter cultural, histérico arqueolégico, que hayan estado bajo el agua, parcial o totalmente, de forma pe-
riédica o continua, por lo menos durante 100 afios...” tales como:

0
0

Los sitios, estructuras, edificios, objetos y restos humanos, junto con su contexto arqueoldgico y natural;
Los buques, aeronaves, otros medios de transporte o cualquier parte de ellos, su cargamento u otro
contenido, junto con su contexto arqueoldgico y natural; y

Los objetos de caracter prehistérico.

No se considerara patrimonio cultural subacuatico, a las instalaciones distintas de los cables y tube-
rias colocadas en el fondo del mar y todavia en uso.

Declaratoria del Patrimonio Intangible 2003
Los patrimonios intangibles comprenden:

0

Los usos, representaciones, expresiones, conocimientos y técnicas, junto con los instrumentos, ob-
jetos, artefactos y espacios culturales, que les son inherentes; que las comunidades, los grupos y en
algunoscasoslosindividuosreconozcancomo parteintegrante de su patrimoniocultural.

Es recreado constantemente por las comunidades y grupos en funcién de su entorno, su interaccion
con la naturalezay su historia, infunde a las comunidades y los grupos de sentimientos de identidad
y de continuidad.

Promueve el respeto de la diversidad cultural y la creatividad humana.

Este Patrimonio, se manifiesta en los siguientes &mbitos:

Tradicionesy expresiones orales, incluido el idioma como vehiculo del patrimonio culturalinma-
terial; mitologia, leyendas, cuentos de latradicion oral, coplas, amorfinos, entre otros.

Artes del espectaculo; musica, danza, teatro, plastica, literatura, juegos entre otros.

Usos sociales, rituales y actos festivos; fiestas o ceremonias religiosas, celebraciones festivas, ritos
especiales, representaciones escénicas, entre otros.

Conocimientos y usos relacionados con la naturaleza y el universo; gastronomia, medicina tradicio-
nal, geografia sagrada o sitios sagrados, toponimia, agro diversidad, astronomia, entre otros.
Técnicas artesanales tradicionales, artesanias.
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Anexo 2

Objetivos Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible

* Objetivo 1: Poner fin a la pobreza en todas sus formas en todo el mundo.

* Objetivo 2: Ponerfinalhambre, lograrlaseguridad alimentariay lamejoradelanutriciony promover
la agricultura sostenible.

* Objetivo 3: Garantizar una vida sana y promover el bienestar en todas las edades.

* Objetivo 4: Garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad y promover oportunidades de
aprendizaje durante toda la vida paratodos.

* Objetivo 5: Lograr laigualdad entre los géneros y empoderar a todas las mujeres y las nifias.
* Objetivo 6: Garantizar la disponibilidad de agua y su gestion sostenible y el saneamiento para todos.
* Objetivo 7: Garantizar el acceso a una energia asequible, segura, sostenible y moderna para todos.

* Objetivo 8: Promover el crecimiento econémico sostenido, inclusivo y sostenido, el empleo pleno'y
productivo y el trabajo decente para todos.

* Objetivo 9: Construir infraestructuras resilientes, promover la industrializacion inclusiva y sostenible y
fomentar la innovacion.

* Objetivo 10: Reducir la desigualdad en y entre los paises.

* Objetivo 11: Lograr que las ciudades y los asentamientos humanos seaninclusivos, seguros, resilientes
y sostenibles.

* Objetivo 12: Garantizar modalidades de consumo y produccion sostenibles.
* Objetivo 13: Adoptar medidas urgentes para combatir el cambio climéatico y sus efectos.

* Objetivo 14: Conservary utilizar en forma sostenible los océanos, los mares y los recursos marinos para
el desarrollo sostenible.

* Objetivo 15: Proteger, restablecery promover el uso sostenible de los ecosistemas terrestres, gestionar
los bosques de forma sostenible, luchar contra la desertificacion, detener e invertir la
degradaciéndelastierrasy ponerfrenoalapérdidadeladiversidad bioldgica.

* Objetivo 16: Promover sociedades pacificas einclusivas para el desarrollo sostenible, facilitar el acceso
alajusticia paratodosy crearinstituciones eficaces, responsables e inclusivas atodos
los niveles.

* Objetivo 17: Fortalecer los medios de ejecucion y revitalizar la Alianza Mundial para el Desarrollo Sostenible.
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Anexo 3

Amazonia - Identificacién de los sitios de visita

Zona norte: 13 sitios (provincias de Sucumbios, Orellana y Napo)

Nombre del Sitio

Papallacta

Sinangue

SEURE L]

Cosanga

Pto. Bolivar

Lagunas Cuyabeno

Zabalo

Lagunas Inmuya

Nuevo Rocafuerte Yasuni

Misahualli Ahuano

Mondafia

Elaboracion: Autor.

S o Uso turistico : Duracién del : :
Motivacion principal potencial Tipo de mercado. viaje Ciclo de vida
Termas Masivo Nacional Excursion Desarrollado
Cultura Cofan Selectivo Internacional Vacaciones Emergente
Escénico y bosque . . ) )
yhosq Selectivo Internacional Vacaciones Potencial
nublado
Canotaje y bosque . ) )
1€y bosq Selectivo Internacional Vacaciones Emergente
nublado
Cultura Siona Selectivo Internacional Vacaciones Potencial
Escénico, bosque . Internacional )
. a Selectivo A y Vacaciones Emergente
himedo, fauna. nacional.
Cultura Cofan. Selectivo Internacional Vacaciones Emergente
Escénico, bosque . . ) )
3 a Selectivo Internacional. Vacaciones Potencial
himedo, fauna.
Bosque himedo, fauna, . Internacional ) )
4 Selectivo ; y Vacaciones Potencial
aventura. nacional.
Fauna, bosque himedo . . )
a Selectivo Internacional. Vacaciones Emergente
y aventura.
Vacaciones,
Canotaje, artesania, . Nacional e fines de
Lo Masivo . ) Emergente
tematico internacional. semana,
feriados.
. . . Nacional e ’
Bosque himedo, rios. | Masivo . . Vacaciones Emergente
internacional.
) . Internacional )
Cultura Quichua Selectivo y Vacaciones Emergente

nacional.
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